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Hyvan valitystavan ohjeen paivitykset 30.9.2025 jalkeen (muokatut kohdat on merkitty
vareilld)

Paivityksen voimaantulo: 1.5.2026
Paivityksen tausta: Laki edunvalvontavaltuutuksesta muuttui 1.5.2026.

Paivitetty luku:
5.3.4 Edunvalvontavaltuutus

Edunvalvontavaltuutuksen avulla henkil voi jarjestaa asioidensa hoidon sen varalta, etta
han tulee myohemmin esimerkiksi sairauden takia kykenemattémaksi huolehtimaan
asioistaan. Valtuutus tulee voimaan vasta kun DVV on sen vahvistanut. Kun
valitysliikkeelle esitetaan edunvalvontavaltakirja, valitysliikkeen on selvitettava, ettda DVV
on vahvistanut valtakirjan. Valtuutuksen sisalto pitaa aina tarkistaa huolellisesti.

Ennen 1.5.2026 allekirjoitettujen valtakirjojen osalta valtuutettu saa myyda kiinteiston
vain, jos valtakirjassa on nimenomaisesti niin maaratty. 1.5.2026 tai sen jalkeen
allekirjoitettujen valtakirjojen osalta valtuutettu saa myyda kiinteiston ilman
nimenomaista maaraysta edunvalvontavaltakirjassa, jollei valtuuttaja ole tata erikseen
rajoittanut. Ratkaisevaa on valtakirjan allekirjoituspaiva, ei vahvistamispaiva.

Paivityksen voimaantulo: 1.1.2026

Paivityksen tausta: Aluehallintovirastojen toiminta paattyi vuoden 2025 lopussa.
Valitysliikkeiden rekisterdinti ja valvonta siirtyi uuteen valtakunnalliseen Lupa- ja
valvontavirastoon, joka aloitti toimintansa 1.1.2026.

Paivitetyt luvut:
HYVA VALITYSTAPA

Valityslainsaadanndssa saadetaan, etta kaikessa valitystoiminnassa on noudatettava hyvaa
valitystapaa. Laissa ei ole tarkempia maaritelmia siita, mita hyvalla valitystavalla kdytanndssa
tarkoitetaan. Hyva valitystapa on joustava normi ja se muotoutuu koko ajan. Siihen
vaikuttavat tuomioistuinten paatokset, kuluttajariitalautakunnan (KRH-ent.KVL) suositukset,
viranomaisten (mm. Lupa- ja valvontavirasto (ent. aluehallintovirasto), Kilpailu- ja
kuluttajavirasto, Tietosuojavaltuutettu) ohjeet ja alan vakiintunut kaytanto.
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Tre 2l 30.4.2026
1. VALITYSLIIKETOIMINNAN HARJOITTAMINEN
1.2 Valitysliiketoiminnan valvonta

Valitysliiketoiminnan harjoittamista ja sen lainmukaisuutta valvoo valtakunnallinen Lupa- ja
valvontavirasto (LVV) j Valvontavelvollisuus kuuluy-sitle

> coto 7 a—cad >

Lisatietoja |0ytyy osoitteesta www. vv.fi wiaaravifi,

Valitysliikkeen on salassapitosaannosten estamatta pyynndsta annettava LVV:lle AVille
toimeksianto paivakirja ja siihen liittyvat asiakirjat sekd muut valvontaa varten tarvittavat
asiakirjat ja tiedot.

1.4 Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estaminen

AVl-Rahanpesulainsaadannén noudattamista valvova Lupa- ja valvontavirasto on laatinut
kaikille ilmoitusvelvollisille suunnatun yleisohjeen rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estamisestd, ohjeen epailyttavasta liiketoimesta ilmoittamisesta, ohjeen riskiarvion
laatimisesta seka riskiarviolomakepohjan. Aluehallintoviraston LVV:n ohjeet 16ytyvat
osoitteesta www.|vv.fi.

1.5 Tietojen luottamuksellisuus

Kaikki asiakassuhteeseen liittyvat tiedot ovat lahtokohtaisesti salassa pidettavia.
Valitysliikkeilla on kuitenkin kiinteistdjen ja vuokrahuoneistojen valityksesta annetun lain (Laki
kiinteistdjen ja vuokra huoneistojen valityksesta, jaljempana valityslaki) ja valitysliikelain
perusteella oikeus antaa toimeksiantoon liittyvat objektiivisesti arvioiden merkitykselliset
tiedot kaupan kohteesta kiinnostuneille. Alla on kerrottu esimerkkeja siita, mita valitysliikkeen
salassapitovelvollisuuden piiriin katsotaan kuuluvan. Katso poikkeus LVV:n AVl osalta edella
luvussa 1.2.

1.7.2 Turvakielto

Asiakkaalla on vastuu siita, ettd han antaa valitysliikkeelle tiedon itseaan koskevasta
turvakiellosta. Hanen tulee myds ilmoittaa, mika on se osoitetieto, jota han haluaa
toimeksiantoa hoidettaessa kaytettavan. Asiakkaan antama osoite, esim. postilokero-osoite,
kirjataan kauppakirjalle ja voidaan valitysliikkeesta tarvittaessa toimittaa eteenpdin esim.
viranomaisille kuten aluehalintevirastoihin Lupa- ja valvontavirastoon ja pankkeihin.

2. VALITYSPALVELUIDEN MARKKINOINTI


http://www.lvv.fi/
http://www.avi.fi/
http://www.lvv.fi/
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2.1 Lainsaadanto ja valvonta

Markkinointia valvovat Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV) seka Lupa- ja valvontavirasto AVkt.
Nama viranomaiset antavat ohjeita ja kannanottoja, joita valitysliikkeiden tulee seurata ja
ottaa toiminnassaan huomioon.

7.2 limoittelu

Sellaista kohdetta, josta on tehty toimeksiantosopimus, mutta kohdetta ei ole viela selvitetty
(eli hankittu kaikkia vaadittuja tietoja ja asiakirjoja), ei voida AV LVV:n nakemyksen mukaan
markkinoida edes "tulossa myyntiin” -merkinnalla. Tulossa myyntiin -markkinointi on AVka
LVV:n nakemyksen mukaan mahdollista vasta siina vaiheessa, kun kohde on taysimaaraisesti
selvitetty. LVV:n (ent. AVI) 1.4.2022 paivatyn tiedotteen mukaan...



