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Kokonaisuudet, joissa KVKL:n tulisia saada aikaan muutosta alan hyvaksi

Mitka seuraavista ovat sellaisia kokonaisuuksia, joissa KVKL:n olisi saatava selked, mitattava muutos koko
valitysalan hyvaksi? Valitse kolme keskeisinta.
Kaikki vastaajat (n=337)

Ennustettava ja vakaa lainsaadannoéllinen toimintaymparisto | | | 50% |
Alan profiloituminen vastuullisena toimijana l l l 4|4% |
Osaavan tyévoiman turvaaminen l l l 37% |
Koulutuksen kehittaminen muuttuvaan toimintaymparistoon... l l I35% |
Alan mielikuvat l l 31%I |
Ty6hyvinvoinnin edistaminen kiinteistonvalitysalalla l I26% |
Datan, tutkimusten ja analyysien tuottaminen koko alan... l 23|% |
Teknologia- ja innovaatioyhteisty6t I15% |
Tuki- ja rahoitusohjelmat, joilla edistaa alan kehitysta 10%
Verotus E
Kestavan kehityksen edistaminen E‘%
Jokin muu, mikd? | 5%
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KVKL:n onnistuminen palvelukokonaisuuksien tuottamisessa

Kuinka hyvin KVKL on mielestasi onnistunut seuraavien palvelukokonaisuuksien tuottamisessa?
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Benchmarking — tyytyvaisyys viestintaan

Kuinka tyytyvainen olet KVKL:n viestintaan seuraavilla osa-alueilla?

Tiedon maara

Viestinnan aktiivisuus

Tiedon hyddyllisyys

Tiedon luotettavuus
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Rakennamme luottamusta ja
arvostusta yhteiskunnallisesti
merkittavalle kiinteistonvalitysalalle
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Osaamisen kehittiminen D

Asiantuntijuus Vastuullisuus

 TAVOITE:
Alan toimijoiden osaamisen ja arvostuksen kehittaminen

 KEINOT
e Hyvan valitystavan ohjeen merkityksen kirkastaminen ja lakivaliokunnan tyon

tukeminen
e Koulutusten lisaaminen ja valitysalan koulutuspolkujen selkeyttaminen

* Alan patevyysvaatimuksien kehittaminen
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D I I Rehellisyys
a ta p a ve u t Arvostus Ammattimaisuus
Asiantuntijuus Vastuullisuus

 TAVOITE:
Liiton tuottamien datapalveluiden kayttajien maaran kasvattaminen

 KEINOT:
* Hintaseurantapalvelun kayttajakokemuksen parantaminen
* Uusien valittdjien tyota helpottavien tyokalujen kehittaminen
e Datan laadun turvaaminen ja valitysalan merkityksen kasvattaminen
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V ° k ° Rehellisyys
a I Utta m I n e n Arvostus Ammattimaisuus
Asiantuntijuus Vastuullisuus

 TAVOITE:
Alan toimijoiden toimintamahdollisuuksien vahvistaminen

 KEINOT:
e Asiantuntijuuden ja yhteiskunnallisen vaikuttavuuden kasvattaminen
e Saantelyn ennakointi ja proaktiivinen vaikuttaminen
e Lakivaliokunnan tyon tukeminen ja riittava resursointi
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Kiinteistonvalitysalan Keskusliiton jasenet
edustavat yli 3 500 valittajaa
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