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Tutkimuksen toteutus

Kiinteistovalitysalan ammattilaiset kyselytutkimus kartoitti nyt jo kuudetta kertaa
valittdjien nakemyksia alan nykytilanteesta, tulevaisuuden nakymista ja haasteista.

Tutkimus toteutettiin nettikyselyna 19.8.-3.9.
Vastauksia saatiin yhteensa 524 kpl.

Vastauksia hyddynnetdan alan edunvalvonnan kehittdmisessa, vaikuttamistyon
parantamisessa seka koulutusten suunnittelussa.

Tutkimuksen toimeksiantajat olivat Kiinteistonvalitysalan Keskusliitto (KVKL) ja Suomen
Kiinteistonvalittajat (SKVL). Rahoittajana oli Kiinteistdalan Koulutussaatio.

Tutkimuksen kaytannon toteutuksesta vastasi KTl Kiinteistotieto Oy.
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Taustatiedot vastaajista

Sukupuoli Ika Tyokokemus

0% 10% 20% 30% 20% 50% 0% 10% 20% 30% 0%

Alle 30 vuotta (n=14) I 3% Alle 1 vuosi (n=14) . 3%

105 1-2 vuotta (n=28) - 5%

3-5 vuotta (n=66)

30-39 vuotta (n=53)

®m Nainen (n=295)
13 %

u Mies (n=227) 40-49 vuotta (n=92) 18 %

6-10 vuotta (n=105) 20%

50-59 vuotta (n=191) 37%

11-15 vuotta (n=108) 21%

60-65 vuotta (n=119) 23%

16-20 vuotta (n=46) 9%

yli 65 vuotta (n=54) - 10%
Asema Rooli Tybantajani on
0% 20% 0% 60% 0% 20% 40% 60% 0% 20% 10% 60%

Tysntekija (n=25) [ 55 % iinteistonvalittaia (1=293) [ s6
y ja ( ) 0 ’ SKVL:n jasenyritys (n=266)
ttsenginen yrittaja (n=129) | 25 % Toimitusjontaja (n=90) [N 17 %

52%

KVKL:n jasenyritys suoraan

_ Asuntomyyja / - 0 (n=152) - 0%
Osakas / partneri (n=54) - 10% myyntineuvottelija (n=53) 10%
Franchise-yrittdjs (n=45) - 99 Jokin muu (n=49) - 9% En osaa sanoa (n=50) . 10 %
. _ . Myyntipaallikks (n=32) [ 6%
Jokin muu (n=9) I 2% ’ Sitoutumaton vilitysliike (n=47) . 9%

Vuokravilittdja (n=6) I 1%



Taustatiedot vastaajista

Suorittamasi ylin koulutus

0

=®

] 10% 20% 30% 40%

Toisen asteen ammattikoulutus (esim. merkonomi

tai teknikko) (n=199) 38%

Ammattikorkeakoulu (esim. tradenomi), Amk-

0,
tason vilitysalan opintoja (n=134) 26%

Suorittamasi alan patevyydet

Yliopisto / korkeakoulu (n=101) 19 %

0% 20% 40% 60 % 80% 100 %

11% LKV-patevyys (kiinteistonvalittdjakoe)
_ 89 %
(n=458)
4% LVV-pdatevyys (vuokrahuoneiston _ 40 %
vilittdjakoe) (n=206) ?

2% Ei alan patevyyttd (n=53) . 10%

Ylioppilas (n=57)

Perus-/kansakoulu (n=22)

Jokin muu (n=10)
AKA-patevyys (kiinteistoarvioinnin I Y
auktorisointi) (n=23) ?

KHK (Keskuskauppakamarin hyvaksyma I 20,
kiinteistoarvioitsija) (n=14) 6



Taustatiedot vastaajista

LKV-patevyyden suorittaneiden osuus alan kokemusvuosien mukaan LKV-patevyyden suorittaneiden osuus ikaryhmittain
0% 20% 40 % 60% 80% 100 % 0% 20% 40% 60% 80% 100 %
Alle 1 vuosi(n=14) - I 29 5% Alle 30 wotta (n-1¢) - | 7

1-2 vuotta (n=26) NG 22 %
3-5 vuotta (n=64) | 73 %
6-10 vuotta (n=102) | o3 %

30-39 vuotta (n=51)

78 %

86 %

40-49 vuotta (n=90)

59 wotta (n=189) | 5o
1115 otta (n=107) - | 57 % 205 otta (v 0%
16-20 vuotta (n=45) | (0o % 6065 vuotta (n=117) | o4 %
Vi 20vuotta (n=156) - I o7 vii65 vuotta (n=52) - | -

Ei patevyyttd osuus alan kokemusvuosien mukaan
0% 20% 40% 60% 80%

Alle 1vuosi (n=14) [N 5 %
12 wuotta (n=26) NG 53 %
35 vuotta (n=64) |G 27 %
6-10 vuotta (n=102) [ 6 %
11-15 vuotta (n=107) ] 3%
16-20 vuotta (n=45)
yli 20 vuotta (n=156) ] 2%
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Tyon sisalto

0% 20%

Tydni on itsenaista

Tyoni on ihmislaheista

Tyoni on monipuolista

Tyoni on haastavaa

Voin nahda tyoni tulokset

Koen tekevani mielekasta ja
merkityksellista tyota

W 5=tdysinsamaamieltd M4 w3 MW 2 MW I1=tdysineri mieltd

61

56

40%

76

60%

80%

29

30

21

10

100 %

Keskiarvot, asteikko 1-5

4,72
4,63

4,65
4,56

4,56
4,45

W 2024

m 2020
4,53

4,31

4,48
4,53

4,35
4,36




Tyossa jaksaminen

Voin vaikuttaa itsedni koskeviin
asioihin tyopaikallani

Koen, ettd omia tyotehtaviani
arvostetaan tyopaikallani

Koen usein onnistumisen iloa
tydssani

Koen, etta voimavarani riittavat
tydssa onnistumiseen

Vapaa-ajan maara riittaa tyosta
palautumiseen

Koen, etta vélittajan tyota
arvostetaan yleisesti

MW 5=tdysin samaa mielta

0%

20%

45

43

PAS

23

40 % 60 % 80%

34 14

36 13

47 16

42 23

100 %

6

5

m 4

m3

m2

W 1=tdysin eri mieltd

Keskiarvot, asteikko 1-5

4,13
4,10

4,10
4,07

3,96
4,13

3,75
3,85

3,13
3,22

2,95
2,90

W 2024
W 2020



0%

Voimakkaat suhdanteen muutokset
ovat nostaneet esiin uusia
osaamistarpeita

Minulla on riittdvat mahdollisuudet
osallistua ammattitaitoa kehittavaan
koulutukseen

Alan koulutus vastaa tydelaman
tarpeisiin

Omat uralla etenemisen
mahdollisuuteni ovat myonteiset

B 5=tdysin samaa mielta MW 4

=3

20%

m2

40% 60% 80%

B 1=tdysin eri mielta

100 %

Keskiarvot, asteikko 1-5

4,01

3,97
3,99

3,82
3,76

3,57
3,56

W 2024
W 2020






Ansiolden muodostus

Ansioni muodostuvat (valitse sopivin vaihtoehto)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Vain myyntiprovisiosta 45 %

Yrittajatuloista _ 22 %
Kiinteasta peruspalkasta ja
. .. 22 %
myyntiprovisiosta

Vain kiintedsta kuukausipalkasta 10 %



Ansiolden muodostus

Ansioiden muodostus eri vastaajaryhmissa

W Kiintedstd peruspalkasta ja myyntiprovisiosta M Vain myyntiprovisiosta M Vain kiintedstd kuukausipalkasta m Yrittdjatuloista

ltsenadinen yrittaja

Franchise-yrittaja

Kaikki vastaajat

Osakas / partneri

Tyontekija

0% 10 % 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %



Vuositulot yhteensa vuonna 2024 (arvio bruttotuloista)

0

=

10% 20% 30% 40% 50%

Alle 20000 €

11%
20000-40000¢€ 28 %

40001 -60000€ 29 %

60001 -80000¢€ 18 %

7%

80001-100000€

100 001 tai enemman 8%



TyoOalka eri tuloluokissa

Tydaika eri tuloluokissa

m Alle 30 tuntia M 30-39 tuntia W 40-49 tuntia B 50-59 tuntia | yli 60 tuntia

100 001 tai enemman
80001 -100000€
60001 -80000 €
40001-60000€
20000-40000€

Alle 20000 €

0% 10 % 20 % 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
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P ===I|I Voimakkaat suhdanteen muutokset ovat nostaneet esiin uusia osaamistarpeita
Jl“' ] Tyo6ni on haastavaa
KTI Fyoatkorerneps SHi i

Tyoni on monipuolista
Tyoni on ihmislaheista

Muutokset
keskiarvoissa
2024-2020

Tydni on itsenadista

Tyopaikallani vallitsee hyva ilmapiiri

Alan koulutus vastaa tyoelaman tarpeisiin
Koen, ettad valittdjan tyotd arvostetaan yleisesti
Tyontekijoiden vaihtuvuus on suurta
Tyontekijoihin suhtaudutaan tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti

Esimieheni toiminta tukee tyotani

Voin vaikuttaa itsedni koskeviin asioihin tyopaikallani

Koen, ettd omia ty6tehtaviani arvostetaan tyopaikallani

Yhteisty6 johdon ja tyontekijoiden valilla toimii hyvin

Omat uralla etenemisen mahdollisuuteni ovat myonteiset

Koen tekevani mielekasta ja merkityksellistad tyota

Voin itsendisesti paattdda omasta ajankdytostani

Minulla on riittavasti aikaa ammattitaitoni kehittdmiseen / yllapitamiseen

Minulla on riittdvat mahdollisuudet osallistua ammattitaitoa kehittavaan koulutukseen
Olen tyytyvainen palkkiorakenteeseeni

Voin nahda tyoni tulokset

Tyytyvaisyys tyon sisdltoon kokonaisuutena

Vapaa-ajan maara riittda tyosta palautumiseen

Koen, ettd voimavarani riittavat tydssa onnistumiseen
Tyoaika riittda laadukkaan palvelun tuottamiseen asiakkaille
Pystyn vaikuttamaan ansiotasooni

Koen usein onnistumisen iloa tyossani

Olen tyytyvainen ansiotasooni

0,2 0,0 0,2 0,4

-0,01 1

0,01 N

-0,02 W

-0,02 W

0,03

-0,05 N

-0,06 N

-0,09 N

-0,10 IS

-0,11 I

-0,12 .
-0,17 -
-0,22 I

e 0,34
. 0,22
I 0,14
BN 0,11
I 0,09

I 0,09

I 0,06

I 0,06

B 0,05

B 0,04

B 0,04

B 0,04

B 0,03

M 0,03

M 0,02

1 0,01



1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

iiih Keskiarvot Tysni on itsenists - G 4,72
MR = Tyoni on ihmislaheista  |EEEE—_|—— T 4,65
! suuruu SJ arJ eSty kS €ssa Tyoni on monipuolista | 4,56
Tyonion haastavaa | 4,53
Voin nahda tyoni tulokset | 4,48
Koen tekevani mielekasta ja merkityksellista tyotd [ 4,35
Voin itsendisesti paattaa omasta ajankaytostani  [NNENEGGGEEEEEE e 4,30
Tyopaikallani vallitsee hyva ilmapiiri [ INRERERERGEGEEEEe 4,25
Tyoaikojen epasaanndllisyys sopii minulle GG 4,21
Voin vaikuttaa itseani koskeviin asioihin tyopaikallani | NG 413
Tyontekijoihin suhtaudutaan tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti [INNENEGEGEEEEEEEe 4,13
Yhteisty6 johdon ja tyontekijoiden valilla toimii hyvin || INREIm 4,10
Koen, ettd omia tyotehtadviani arvostetaan tyopaikallani NG 4,10
Esimieheni toiminta tukee tyotani |l 4,02
Voimakkaat suhdanteen muutokset ovat nostaneet esiin uusia osaamistarpeita |GG 4,01
Minulla on riittdvat mahdollisuudet osallistua ammattitaitoa kehittavaan koulutukseen [Nl 3,97
Tyytyvaisyys tyon sisdltoon kokonaisuutena G 3,97
Koen usein onnistumisen iloa tydssani [ NNl 3,96
Alan koulutus vastaa tyoelaman tarpeisiin [ NENEGEGEGGEEEEEee 3,82
Pystyn vaikuttamaan ansiotasooni [ NGl 3,82
Tyoaika riittad laadukkaan palvelun tuottamiseen asiakkaille |GGG 3,79
Koen, ettd voimavarani riittavat tydssa onnistumiseen [IIEEIEGEGEGEEEEEEEE. 3,75
Minulla on riittdvasti aikaa ammattitaitoni kehittamiseen / yllapitamiseen |GGG 363
Omat uralla etenemisen mahdollisuuteni ovat myonteiset |GG 3,57
4 Olen tyytyvéinen palkkiorakenteeseeni\ e
Vapaa-ajan maara riittaa tyosta palautumiseen |GG 3,13
Olen tyytyvainen ansiotasooni |GGG 3,09
Koen, ettd valittdjan tyota arvostetaan yleisesti |G 2,95
\_ Tyontekijéiden vaihtuvuus on suurta) e 2,39




Tulevaisuuden nakymat

- alan muutos 3 vuoden tahtaimella

Digitaalisten vélineiden hyédyntdminen on
valttdamatonta nykypaivan valittdjan tyossa

Valittdjan henkildobrandin merkitys korostuu

Alan sisainen kilpailu kiristyy
Sosiaalisen median merkitys korostuu
entisestaan

Kestdvan kehityksen ja energiatehokkuuden
vaatimukset lisdantyvat

Uskon, etta tyoskentelen kolmen vuoden
kuluttua alalla
Alalla on hyvat tyollisyysnakymat
Tekoaly muuttaa valittdjan tydnkuvaa
merkittavasti
Omat uralla etenemisen mahdollisuudet ovat

hyvat

B 5=tdysin samaa mielta
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40 %

60%
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80%
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Keskiarvot, asteikko 1-5

4,69
3,99

4,30
4,17

4,13
4,09

3,99
4,15

W 2024

3,71
W 2020

3,77

3,67
3,75
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Mitka ovat kiinteistonvalitysalan keskeiset osaamistarpeet

seuraavan kolmen vuoden aikana?

Tekoaly tiivisti palautteet seuraavasti:

1.

Digitaalinen osaaminen: Tama sisaltaa digitaalisten tydvalineiden kayton ja
hyddyntamisen tehokkaasti, sekd sosiaalisen median ja muiden digitaalisten alustojen
hallinnan.

Lainsdadannon tuntemus: Lainsaadannon hallitseminen ja pysyminen mukana
jatkuvasti muuttuvissa saadoksissa on tarkeaa.

Asiakaspalvelu ja neuvottelutaidot: Asiakkaiden henkil6kohtainen palvelu,
neuvottelutaidot ja asiakassuhteiden yllapito korostuvat.

Al-osaaminen ja sen hyodyntaminen: Tekoalyn hy6édyntaminen ja sen tuomien
mahdollisuuksien ymmartaminen ovat tarkeita.

Markkinointi ja myynti: Tehokas markkinointi, erityisesti sosiaalisen median
hyddyntaminen, sekd ammattitaitoinen myyntityd ovat keskeisia osaamistarpeita.

Sopeutumiskyky ja muuntautumiskyky: Kyky sopeutua alan muutoksiin ja
muuntautua niiden mukana on tarkeaa.



Valittgjan kayttoa tukevat / perustelevat tekijat

asuntokaupassa seuraavan kolmen vuoden aikana

Tekoaly tiivisti palautteet seuraavasti:

1.

Ammattitaito ja asiantuntemus: Valittgjat hallitsevat lainsaadannon, kaupankaynnin
prosessit ja tekniset yksityiskohdat, mika vahentaa virheiden ja reklamaatioiden riskia.

Henkilokohtainen palvelu ja luottamus: Asiakkaat arvostavat henkilokohtaista
palvelua ja luottavat valittajiin suurten kauppojen yhteydessa.

Kuluttajansuoja ja oikeudellinen turva: Valittajan kaytto tarjoaa kuluttajansuojan ja
oikeudellisen turvan seka ostajalle ettda myyjalle.

Ajan sdasto ja vaivattomuus: Valittajan kayttd saastaa aikaa ja tekee kaupankaynnista
helpompaa ja huolettomampaa.

Ostajien tiedon tarve: Ostajat haluavat entista enemman tietoa kohteista, mika
korostaa valittdjan merkitysta.

Rahoituksen saatavuus: Valittajat tuntevat pankkien vaatimukset ja voivat auttaa
rahoitukseen liittyvien asiakirjojen ja selvitysten laadinnassa.






	Dia 1: Kiinteistönvälitysalan ammattilaiset 2024
	Dia 2: Tutkimuksen toteutus
	Dia 3: Taustatiedot vastaajista
	Dia 4: Taustatiedot vastaajista
	Dia 5: Taustatiedot vastaajista
	Dia 6: Taustatiedot vastaajista
	Dia 7: Työn sisältö
	Dia 8: Työn sisältö
	Dia 9: Työssä jaksaminen
	Dia 10: Koulutus- ja kehittymismahdollisuudet
	Dia 11: Ansiot
	Dia 12: Ansioiden muodostus
	Dia 13: Ansioiden muodostus
	Dia 14: Vuositulot yhteensä vuonna 2024 (arvio bruttotuloista)
	Dia 15: Työaika eri tuloluokissa
	Dia 16: Nykytila ja tulevaisuuden näkymät
	Dia 17
	Dia 18
	Dia 19: Tulevaisuuden näkymät  - alan muutos 3 vuoden tähtäimellä
	Dia 20: Mitkä ovat kiinteistönvälitysalan keskeiset osaamistarpeet seuraavan kolmen vuoden aikana?
	Dia 21: Välittäjän käyttöä tukevat / perustelevat tekijät asuntokaupassa seuraavan kolmen vuoden aikana
	Dia 22

