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1. JOHDANTO

11 Mitd rahanpesulla ja terrorismin rahoittamisella tarkoitetaan

Rahanpesulla tarkoitetaan toimia, joilla pyritaan haivyttamaan tai peittamaan rikoksella saadun
omaisuuden alkupera niin, etta omaisuus nayttaa laillisesti hankitulta. Rahanpesu on liitannainen
teko, joka edellyttaa aina ns. esirikosta, josta varat ovat Iahtdisin. Rahanpesulle on tyypillistg,
ettd omaisuus muuttaa muotoaan vaikeuttaen rikollisen alkuperan havaitsemista. Rahanpesijan
tavoitteena on palauttaa rikollista alkuperaa olevat varat takaisin taloudelliseen kiertoon.
Rahanpesun onnistuttua omaisuus nayttaa laillisesti hankitulta. Rahanpesun selvittelykeskuksen
mukaan suurin osa Suomessa pestavista varoista on peraisin talous- ja huumausainerikoksista.

Terrorismin rahoittamisella tarkoitetaan toimintaa, jossa annetaan tai kerataan varoja
terrorismirikosta varten tai yksittaisen terroristin tai terroristiryhman rahoittamiseksi. Terrorismin
rahoittamisessa epaily kohdistuu varojen kayttékohteeseen, ei varojen alkuperaan. Terrorismin
rahoittamiseen kaytetyt varat itsessaan voivat olla peraisin laillisistakin l&ahteista.

Seka rahanpesua etta terrorismin rahoittamista pyritaan torjumaan samoin keinoin eli puuttumalla
rikoshyotyyn ja rahoituskanaviin.

1.2 Rahanpesulainsaadanto ja vdlitysliikkeet

Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisesta annetun lain (jaljempana rahanpesulaki) tavoitteena
on estaa rahanpesua ja terrorismin rahoittamista, edistaa tallaisen toiminnan paljastamista

ja selvittamista seka tehostaa rikoksen tuottaman hyodyn jaljittamista ja takaisinsaantia.
Rahanpesulaissa on maaratty laaja joukko elinkeinonharjoittajia, jotka voivat toiminnassaan
tunnistaa rahanpesuun ja terrorismin rahoittamiseen liittyvia riskeja tai joita voidaan arvella
kaytettavan hyvaksi naihin tarkoituksiin, ns. ilmoitusvelvolliseksi. Myds kiinteistonvalitysliikkeista
ja vuokrahuoneiston valitysliikkeista annetussa laissa tarkoitetut kiinteistonvalitysliikkeet seka
vuokrahuoneiston valitysliikkeet (jaljempana valitysliike) ovat laissa tarkoitettuja ilmoitusvelvollisia.

Rahanpesulaissa saadetaan velvollisuuksista, joita valitysliikkeen on noudatettava. Valitysliikkeen
tulee:

+ tunnistaa ja arvioida omaan liiketoimintaansa liittyvien rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen riskit ja laatia niita koskeva kirjallinen riskiarvio;

+ riskiarvion pohjalta laatia omaan toimintaansa soveltuvat sisdiset toimintaohjeet
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen riskien hallitsemiseksi ja lain velvoitteiden
noudattamiseksi, asiakkaiden tuntemisessa noudatettavista menettelyista ja asiakasta
koskevien tietojen hankkimisesta, rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamiseen
littyvasta selonottoja ilmoitusvelvollisuuden noudattamisesta seka jatkuvasta seurannasta;

+ paivittaa laatimaansa riskiarviota saanndllisesti ja esimerkiksi silloin, kun toimintaan,
asiakaskuntaan tai lainsaadantoon tulee muutoksia;

+ tuntea asiakkaansa seka heidan toimintansa ja taustansa riittavassa laajuudessa;

+ jarjestaa riittava koulutus tyéntekijéille rahanpesulain ja sen nojalla annettujen saanndsten
noudattamisen varmistamiseksi;
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+ laatia menettelytavat, joita noudattamalla valitysliikkeen palveluksessa olevat voivat
riippumattoman kanavan kautta ilmoittaa mahdollisista valitysliikkeen sisalla tapahtuvista
rahanpesulain ja sen nojalla annettujen saanndsten ja maardysten rikkomusepaillyista
(whistleblowing);

* jarjestaa riittava sisainen valvonta rahanpesulain velvoitteiden ja sen nojalla annettujen
saanndsten ja maaraysten noudattamisesta; seka

+ suojella rahanpesun selvittelykeskukselle ilmoituksia tekevia tydntekijoita.

1.3 Ohjeen tarkoitus

Rahanpesulain noudattamista valitysliikkeiden osalta valvova Etela-Suomen aluehallintovirasto
(ESAVI) on antanut valvottavilleen ohjeita edelld luvussa 1.2 lueteltujen velvoitteiden tayttamisesta.
ESAVI:n rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta annetussa ohjeessa kasitellaan

mm. asiakkaan tuntemista, riskiarvion laadintaa seka sisaisen valvonnan jarjestamista. Asiakkaan
tuntemista koskevia menettelyita on viranomaisohjeissa kuitenkin kasitelty melko yleisella tasolla.

Asiakkaan tunteminen on keskeinen tydkalu rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen

estamisessa. Kun valitysliike tuntee asiakkaansa ja hanen toimintansa riittavassa laajuudessa,

on valitysliikkeen mahdollista havaita myds mahdolliset poikkeamat asiakkaan toiminnassa.

Koska valitysliikkeen tulee tuntea kaikki asiakkaansa, ovat tuntemista koskevat menettelyt
valitysliikkeiden paivittaisen tydn kannalta keskeisessa roolissa. Asiakkaan tunteminen koostuu
monista eri asiakokonaisuuksista, ja niiden tarkempi sisaltd vaihtelee sen mukaan, onko asiakkaana
esimerkiksi yritys vai luonnollinen henkild. Valitystydn arjessa tormataankin usein tilanteisiin,
joissa rahanpesulaki tai viranomaisohjeet eivat anna selkeaa vastausta siihen, miten valitysliikkeen
tulisi kdytannon tilanteissa konkreettisesti toimia.

Taman ohjeen tarkoituksena on toimia kdytanndénlaheisend oppaana nimenomaan asiakkaan
tuntemista koskevissa kysymyksissa. Ohjeessa pyritdan ohjeistamaan valitysliikkeita siita, miten
niiden tulee menetella asiakkaan tuntemiseksi erilaisissa tilanteissa, millaista selvitysta missakin
tilanteessa tyypillisesti tulee hankkia seka miten tulee toimia, jos tarvittavia selvityksia ei saada tai
niissa on puutteita. Ohjeen loppuun on myds koottu valitysalalla usein heranneita rahanpesulakia
koskevia kysymyksia vastauksineen. Ohjeen ulkopuolelle on jatetty muut rahanpesulain
valitysliikkeille asettamat velvoitteet, silla niitad on kattavasti kasitelty ESAVI:n antamissa ohjeissa.
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2. ASIAKKAAN TUNTEMINEN

21 Yleista asiakkaan tuntemisesta

2.1.1 Mita tarkoittaa asiakkaan tunteminen

Rahanpesulaki asettaa valitysliikkeelle velvollisuuden tuntea asiakkaansa seka seurata asiakas-
suhdetta. Asiakkaan tuntemisella tarkoitetaan kaikkia niita toimia, joilla varmistutaan asiakkaan
oikeasta henkilollisyydesta seka siita, etta valitysliike tuntee asiakkaan toimintaa ja taustoja niin
laajasti kuin asiakassuhde edellyttaa.

Rahanpesulain keskeisimpana tavoitteena on, etta ilmoitusvelvolliset tuntevat asiakkaansa.
Asiakkaan tunteminen tarkoittaa asiakkaan kokonaisvaltaista tuntemista, ja tunteminen
muodostuu monesta eri asiakokonaisuudesta, muun muassa asiakkaan/asiakkaan edustajan
tunnistamisesta (eli kysytaan henkildn nimi ja henkildtunnus/syntymaaika, jos henkilolla

ei ole suomalaista henkildtunnusta) ja asiakkaan/asiakkaan edustajan henkildllisyyden
todentamisesta (eli varmennetaan henkil6llisyys luotettavasta ja riippumattomasta lahteestad),
tietojen hankkimisesta asiakkaan taustoista ja toiminnasta, yritys-/yhteistasiakkaan tosiasiallisten
edunsaajien selvittamisesta seka tietojen hankkimisesta yritys-/yhteistasiakkaan liikketoiminnan
laadusta ja laajuudesta. Kerattavia tietoja hyodyntamalla voidaan arvioida asiakkaan rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen riskia. Asiakkaan tuntemista koskevat asiakirjat ja tiedot on sailytettava.
Asiakkaan tuntemistiedot on pidettava ajantasaisina koko asiakassuhteen ajan.

Mikali liilketoimi vaikuttaa epailyttavaltd, tulee valitysliikkeen selvittaa liiketoimen tausta ja
tarkoitus (rahanpesulain mukainen selonottovelvollisuus). Valitysliikkeen on hankittava selonotto-
velvollisuutensa tayttamiseksi lisatietoja epailyttavan liiketoimen taustan ja tarkoituksen
ymmartamiseksi. Liiketoimi (esim. toimeksiannon hoitaminen tai kaupan/vuokrasopimuksen
solmimisen valmistelu) on keskeytettava lisaselvityksia varten, ja valitysliikkeen tulee ko. tilanteessa
selvittda muun muassa liiketoimeen sisaltyvien varojen alkupera ja kayttotarkoitus. Mikali liiketoimi
viela selonottovelvollisuuden tayttamisen jalkeenkin vaikuttaa epailyttavalta, on valitysliikkeen
harkittava, etta 1) perustaako se asiakassuhteen vai kieltaytyyké asiakassuhteen perustamisesta
(esim. toimeksiantosopimuksen solmimisesta), 2) jatkaako se jo perustettua asiakassuhdetta vai
paattadko jo perustetun asiakassuhteen (esim. jo solmitun toimeksiantosopimuksen hoitamisen),
3) jatkaako se liiketointa vai keskeyttaako liiketoimen (esim. kaupan/vuokrasopimuksen solmimisen
valmistelun) ja 4) suorittaako se liiketoimen vai kieltaytyyko liilketoimen suorittamisesta (esim.
kaupan/vuokrasopimuksen solmimisesta).

Asiakkaan tuntemista koskeviin toimiin liittyy laheisesti myods jaadytys- ja pakotesaantely.
Valitysliikkeella on oltava tehokkaat toimintaperiaatteet, menettelytavat ja sisdinen valvonta

sen varmistamiseksi, etta se noudattaa pakotesaantelysta ja jaddyttamispaatoksista seuraavia
velvoitteita. Katso tarkemmin kansainvalisista finanssipakotteista ja jaadyttamispaatoksista ohjeen
luvusta 2.2.

Asiakkaalle on ilmoitettava, etta hanen tuntemistietojaan ja muita henkiltietojaan voidaan
kayttaa rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamiseen, paljastamiseen ja selvittamiseen
seka rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen ja sen rikoksen, jolla rahanpesun tai terrorismin
rahoittamisen kohteena oleva omaisuus tai rikoshy6ty on saatu, tutkintaan saattamista varten.
Katso tarkemmin luvusta 2.1.5.

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa hanesta rekisteroidyt itseaan koskevat tuntemistiedot. Asiakkaan
tarkastusoikeus ei kuitenkaan koske niita tietoja, jotka liittyvat valitysliikkeen selonotto- ja
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ilmoitusvelvollisuuden tayttamiseksi hankittuihin tietoihin, esimerkiksi tiedot ja asiakirjat, jotka
on keratty osana epailyttavan liikketoimen selvittelya ja rahanpesuepailyilmoituksen tekemista.
Asiakkaalla ei siis ole tarkastusoikeutta naihin tietoihin.

2.1.2 Ketkd ovat valitysliikkeen asiakkaita rahanpesun estdmisen ndkékulmasta
2.1.2.1 Toimeksiantajat

Asiakas on henkild tai taho, jolla on voimassa oleva sopimus palvelusta valitysliikkeen kanssa.
Rahanpesulaissa valitysliikkeelle saadetty tuntemisvelvollisuus koskee kaytanndssa kaikkia
valitysliikkeen asiakkaita. Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan rahanpesulaissa tarkoitetuiksi
asiakkaiksi katsotaan valitysliikkeen kaikki toimeksiantajat. Nain ollen my&s muut kuin
valitystoimeksiantosopimusten toimeksiantajat (esimerkiksi pelkan kauppakirjan tai arviokirjan
laadinnan tilaajat) ovat valitysliikkeen asiakkaita.

2.1.2.2 Toimeksiantajan vastapuolet - valitystoimeksiannot

Kun kyse on valitystoimeksiannosta (myynti tai vuokraus), valitysliikkeen asiakkaana pidetaan
my0s toimeksiantajan vastapuolta (yleensa siis ostajaa tai vuokralaista) siitd huolimatta, etta
vastapuolella ei ole sopimussuhdetta valitysliikkeeseen, vaan han on osapuolena yksittaisessa
liiketoimessa, esimerkiksi asuntokaupassa ostajana.

2.1.2.3 Toimeksiantajan vastapuolet - muut kuin valitystoimeksiannot

Silloin, kun kyse on oikeudelliseen palveluun luettavasta toimeksiannosta, eli muusta kuin
valityspalvelusta (esim. pelkan kauppakirjan tai vuokrasopimuksen laadinnasta), valitysliikkeen
asiakkaana pidetaan vain valitysliikkeen toimeksiantajaa (eli esim. kauppakirjan tilaajaa).
Valitysliikkeen tulee kohdistaa asiakkaan tuntemistoimet vain tdahan omaan sopimuskumppaniinsa.
Toimeksiantajan vastapuolta (esim. laadittavalle kauppakirjalle merkittavaa ostajaa) ei pideta
valitysliikkeen asiakkaana, jolloin rahanpesulain tarkoittamia tuntemistoimia ei koko laajuudessaan
tarvitse ulottaa heihin. Naissakin tilanteissa valitysliikkeen tulee kuitenkin pakotelainsaadannon
noudattamisen varmistamiseksi tunnistaa toimeksiantajan vastapuoli. Esimerkiksi, mikali myyja

on tilannut valitysliikkeelta pelkan kauppakirjan laadinnan, tulee myos laadittavalle kauppakirjalle
ostajaksi merkitty taho tunnistaa. Kaytanndssa tunnistaminen voi tapahtua esimerkiksi
tiedustelemalla vastapuolen nimea ja syntymaaikaa toimeksiantajalta. Tama koskee kuitenkin vain
tilanteita, joissa asiakkaalla on vastapuoli.

Jos esimerkiksi myyja tilaa valitysliikkeelta kauppakirjapohjan tai vuokranantaja
vuokrasopimuspohjan avoimena mydhempaa kayttda varten siten, ettei siihen merkita ostajan/
vuokralaisen tietoja, ei myyjalla/vuokranantajalla talldin toimeksiantoa toteutettaessa ole sellaista
vastapuolta, joka valitysliikkeen tulisi tunnistaa pakotelainsaadannon tai selonottovelvollisuuden
perusteella. Jos valitysliike kuitenkin epailee, etta tallaisen toimeksiannon tarkoituksena on
jostain syysta salata valitysliikkeelta asiakkaan (jo tiedossa olevan) vastapuolen henkildllisyys,

on liiketoimesta pyrittava ottamaan selko. Tarvittaessa tulee tehda ilmoitus epailyttavasta
liiketoimesta rahanpesun selvittelykeskukselle.

Mikali jokin liiketoimeen liittyva seikka poikkeaa tavanomaisesta (jos valittaja esimerkiksi
kauppakirjaa laatiessaan havaitsee normaalista poikkeavia ehtoja ja maksutapoja), on
valitysliikkeen selonottovelvollisuutensa nojalla hankittava tarvittavia lisatietoja ja tehda
tarvittaessa ilmoitus epailyttavasta lilkketoimesta rahanpesun selvittelykeskukselle. Liiketoimea
voidaan yleensa pitaa tavanomaisesta poikkeavana esimerkiksi, jos kauppakirjan laadinnan tilaaja
ei itse ole kaupan osapuolena.
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» TESTAA TIETOSI!

Henkil® tilasi valitysliikkeeltdmme arviolausunnon koskien erasta kiinteistda. Pitadko tassakin
tapauksessa suorittaa asiakkaan tuntemistoimet? Jos pitaa, niin keta pidetaan asiakkaana ja
mita selvityksia tarvitaan?

Vastaus: Arviolausuntojen laatimista koskevien toimeksiantojen kuuluminen rahanpesulain
soveltamisen piiriin ei ole taysin yksiselitteistd. On mahdollista, etta valitysliikkeen tehtavana
on puhtaasti vain pelkan arviolausunnon laatiminen, eika palvelu ole osa minkaan liiketoimen
suorittamista tai suunnittelua. Talldin kyseessa ei ole rahanpesulain soveltamisalaan kuuluva
oikeudelliseen palveluun luettava toimeksianto, eika asiakkaan tuntemistoimia tarvitse
suorittaa. Sen sijaan, jos valitysliike osana arviolausunnon laadintapalvelua toimii asiakkaan
puolesta tai lukuun esim. kiinteistdon liittyvassa liiketoimessa, taikka osallistuu asiakkaan
puolesta kiinteistén ostamisen tai myynnin suunnitteluun tai suorittamiseen, voidaan
arviolausunnon laatimista koskevan toimeksiannon katsoa olevan oikeudelliseen palveluun
luettava toimeksianto, johon sovelletaan rahanpesulakia. Tallainen tilanne voi olla esimerkiksi
silloin, jos arviolausunto tilataan tulossa olevaa kiinteistdkauppaa varten.

Mikali arviolausunnon laatimista koskevaan toimeksiantoon sovelletaan rahanpesulakia,
pidetaan asiakkaana arviolausunnon tilaajaa, eli arviolausunnon laatimista koskevan toimeksi-
annon antanutta henkiléa. Asiakkaan tuntemista koskevat menettelyt tulee kohdistaa tahan
henkildon. Asiakas (toimeksiantaja/tilaaja) tulee tunnistaa ja tdman henkildllisyys tulee todentaa
(ks. tarkemmin luvut 2.3.1 ja 2.3.2). Valitysliikkeen tulee my6s selvittaa, onko asiakas poliittisesti
vaikutusvaltainen henkild (PEP), tallaisen henkildn perheenjasen tai yhtickumppani (ks. luku
2.3.4). Lisaksi tulee selvittaa, kuuluuko asiakas kansainvaliselle pakotelistalle tai kansalliselle
jaadytyslistalle (ks. luku 2.2). Asiakkaan taustoista, toiminnasta ja taloudellisesta asemasta seka
asiakassuhteen tarkoituksesta ja laadusta tulee my6s hankkia tietoja riittdvassa laajuudessa.
Nama tiedot voi hankkia pyytamalld asiakasta tayttamaan asiakastietolomakkeen. Asiakkaasta
sdilytettavat tiedot on lueteltu ohjeen luvussa 2.3.3.

2.1.3 Tuntemisen ajankohta
2.1.3.1 Toimeksiantaja

Toimeksiantaja on tunnettava toimeksiantosopimusta tehtaessa. Asiakkaan tuntemisvelvollisuus
on toimeksiantosopimuskohtainen, eli aina kun valitysliike tekee asiakkaan kanssa toimeksianto-
sopimuksen, tulee asiakkaan tuntemiseen liittyvat menettelyt suorittaa. Rahanpesulain mukaan
asiakkaan tuntemista ja liiketoimia koskevat asiakirjat ja tiedot on pidettava ajantasaisina ja
olennaisina. Valttamatta valitysliikkeen vanhasta/vakituisesta asiakkaasta ei tarvitse aina
uudelleen hankkia tuntemista koskevia tietoja (esim. siten, etta asiakas antaa tarvittavat

tiedot lomakkeella) uutta toimeksiantosopimusta tehtdessa. Esimerkiksi siina tilanteessa, etta
valitysliike on 1/2024 tehnyt toimeksiantosopimuksen Yritys Oy X:n kanssa, ja valitysliike tekee
uuden sopimuksen saman yrityksen eli Yritys Oy X:n kanssa 9/2024, on riittavaa, etta valitysliike
tarkistaa Yritys Oy X:n 1/2024 antamien tietojen ajantasaisuuden (ettd 1/2024 annetut tiedot ovat
edelleen ajan tasalla) uutta sopimusta 9/2024 tehtaessa. Nain toimien valitysliike tayttaa laissa
saadetyn tuntemisvelvollisuutensa. Ei siis yksin riita, etta valitysliike on jo kerran (eli 1/2024)
hankkinut tuntemista koskevat tiedot Yritys Oy X:lta, vaan valitysliikkeen tulee vahintaan tarkistaa
Yritys Oy X:n aiemmin (1/2024) antamat tiedot uutta sopimusta myéhemmin (9/2024) tehtaessa.
Tarkistamisen kaytannon toteutus on luonnollisesti riippuvainen muun muassa siita, milla tavalla/
missa muodossa tiedot on alun perin valitysliikkeelle annettu.
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» TESTAA TIETOSI!

Vanha asiakkaani, jonka oman asunnon myin menestyksekkaasti muutama kuukausi sitten,
antoi minulle nyt kesdasuntonsa myytavaksi. Taytyykd minun nyt kesdasunnosta toimeksi-
antosopimusta tehtdessa hankkia asiakkaastani kaikki tuntemista koskevat tiedot uudelleen?

Vastaus: Rahanpesulain mukaan asiakkaan tuntemista ja liiketoimia koskevat asiakirjat ja tiedot
on pidettava ajantasaisina ja olennaisina. Valitysliikkeen vanhasta asiakkaasta ei valttamatta
tarvitse aina uudelleen hankkia tuntemista koskevia tietoja, esim. siten, etta asiakas antaa
tarvittavat tiedot lomakkeella, uutta toimeksiantosopimusta tehtdessa. Riittavaa on, etta
uuden sopimuksen tekemisen yhteydessa valitysliike tarkistaa asiakkaan aiemmin antamien
tuntemista koskevien tietojen ajantasaisuuden. Nain toimien vélitysliike tayttaa laissa saadetyn
tuntemisvelvollisuutensa. Huomattava kuitenkin on, etta ei riita, etta valitysliike on jo kerran
hankkinut tuntemista koskevat tiedot asiakkaalta, vaan valitysliikkeen tulee vahintaan tarkistaa
asiakkaan aiemmin antamien tietojen ajantasaisuus uutta toimeksiantosopimusta tehtaessa.

On huomioitava, etta yhteisdasiakkaiden osalta edustajana toimivan henkilon edustusoikeus on
syyta tarkistaa jokaisen toimeksiannon yhteydessa uudelleen, vaikka kyse olisikin valitysliikkeen
vanhasta/vakituisesta yhteisdasiakkaasta (katso lisaa luvusta 2.5.1).

2.1.3.2 Ostotarjouksen tekija

Vaikka rahanpesulaki edellyttaa ostotarjouksen tekijan tuntemista viimeistaan silloin, kun osto-
tarjous on hyvaksytty, on ostotarjouksen tekijan tuntemiseen liittyvat menettelyt (katso luku 2.1.1)
kaytannossa jarkevinta suorittaa jo tarjousta tehtdaessa. Mikali tarjouksen vakuudeksi kuitenkin
maksetaan kasiraha, on tarjouksen tekija tunnettava aina jo tarjousta tehtdessa (eli kaikki luvussa
2.1.1 mainitut toimenpiteet suoritettava).

» TESTAA TIETOSI!
Missa vaiheessa tarjouksen tekija tulee tunnistaa ja hanen henkil6llisyytensa todentaa?

Vastaus: Rahanpesulain mukaan ostotarjouksen tekija tulee tuntea viimeistaan silloin, kun
ostotarjous on hyvaksytty. Jos tarjouksen vakuudeksi maksetaan kasiraha, on tarjouksen
tekija tunnettava kuitenkin jo tarjousta tehtaessa riippumatta siita, hyvaksytaanko
tarjousta. Kaytanndssa ostotarjouksen tekijan tuntemiseen liittyvat menettelyt on jarkevinta
suorittaa kaikissa tilanteissa (eli myds niissa tilanteissa, joissa tarjouksen vakuudeksi ei
makseta kdsirahaa) jo ostotarjousta tehtdessa vaikka laki ei tata vaadi. On huomattava, etta
ostotarjouksen tekijan tuntemiseksi ei ole riittavaa, etta hanet vain tunnistetaan ja hanen
henkildllisyytensa todennetaan. Myods muut asiakkaan tuntemista koskevat toimenpiteet on
suoritettava (katso luku 2.1.1).

2.1.3.3 Myyja (ostotoimeksiannon vastapuolena)

Jos valitysliikkeen toimeksiantajana on ostaja (ostotoimeksianto), on myds taman vastapuoli

eli myyja tunnettava. Vaikka rahanpesulain voitaneen katsoa edellyttavan myyjan tuntemista
viimeistaan silloin, kun tarjous on hyvaksytty, on myyjan tuntemiseen liittyvat menettelyt (katso
luku 2.1.1) kdytanndssa jarkevinta suorittaa jo ennen kuin toimeksiantaja tekee tarjouksen
kohteesta.
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2.1.3.4. Vuokralainen

Kun toimeksiantajana on vuokranantaja, valitysliikkeen tulee suorittaa vuokralaisen
tuntemiseen liittyvat menettelyt (katso ohjeen luku 2.1.1) viimeistaan ennen vuokrasopimuksen
solmimista. Valitysliikkeen ei siis tarvitse suorittaa tuntemiseen liittyvia menettelyita kaikkien
asunnonhakijoiden osalta, vaan riittavana on pidettava sita, etta lopullinen vuokralainen
tunnetaan. Mikali kuitenkin asunnonhakija tekee vuokraustarjouksen ja maksaa sen vakuudeksi
varausmaksun, on tarjouksen tekija tunnettava jo tarjousta tehtaessa (eli kaikki luvussa 2.1.1
mainitut toimenpiteet suoritettava).

2.1.4 Riskiperusteinen ldhestymistapa

Suoritettavien tuntemistoimien laajuus ja perusteellisuus perustuvat riskiperusteiseen arviointiin.
Jos valitysliike oman riskiarvionsa perusteella arvioi, etta asiakassuhteeseen tai yksittaiseen
liiketoimeen liittyy tavanomaista korkeampi rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen riski,

on asiakkaiden tuntemista koskevat toimenpiteet toteutettava tehostetusti. Valitysliikkeen

taytyy ko. tilanteissa kiinnittaa asiakkaaseen, taman liikketoimintaan ja/tai lilketoimiin tavallista
suurempaa huomiota sen varmistamiseksi, ettei asiakassuhteeseen liity rahanpesua tai terrorismin
rahoittamista (tehostettu tunteminen). Katso lisda luvusta 2.7.

Jos taas valitysliike oman riskiarvionsa perusteella arvioi, etta asiakassuhteeseen tai tiettyihin
yksittaisiin liiketoimiin liittyy vahainen rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen riski, valitysliike
voi noudattaa yksinkertaistettua menettelya asiakkaan tuntemiseksi (yksinkertaistettu
tunteminen). Katso lisaa luvusta 2.6. Valitysliikkeen on suoritettava palveluidensa ja asiakkaidensa
riskiperusteinen arviointi ja mitoitettava asiakassuhteisiin liittyvat menettelytapansa
tunnistamiensa riskien perusteella.

2.1.5 limoitusvelvollisuus tuntemistietojen kayttdmisestd

Valitysliikkeen on ilmoitettava asiakkailleen, ettd naiden tuntemistietoja ja muita henkilotietoja
voidaan kayttaa rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamiseen, paljastamiseen ja
selvittamiseen seka rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen ja sen rikoksen, jolla rahanpesun tai
terrorismin rahoittamisen kohteena oleva omaisuus tai rikoshyoty on saatu, tutkintaan saattamista
varten. Iimoittamistapa on valitysliikkeen valittavissa (esim. tietosuojaselosteella tai lomakkeella,
jolla valitysliike tuntemistiedot asiakkailta kysyy).

Asiakkaan tuntemistietoja tai muita henkilotietoja, jotka on hankittu ainoastaan rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen estamiseksi ja paljastamiseksi, ei saa kasitella tarkoituksessa, joka on
yhteensopimaton naiden tarkoitusten kanssa (esim. markkinointiin).

2.2. Kansainvaliset finanssipakotteet ja jaddyttimispadatdkset

2.2.1 Mita finanssipakotteet ja jaddyttamispdadtdkset ovat?

Kansainvalisilla finanssipakotteilla tarkoitetaan taloudellisen tai kaupallisen yhteistyon
rajoittamista tai keskeyttamista tietyn valtion tai tiettyjen ryhmien kanssa. Pakotteiden
tavoitteena on vaikuttaa kyseisen tahon harjoittamaan politiikkaan tai toimintaan, jonka on
katsottu olevan uhka kansainvaliselle rauhalle ja turvallisuudelle. Pakotteet voivat perustua YK:n
turvallisuusneuvoston tai EU:n neuvoston paatoksiin ja asetuksiin.

Jaadyttamispaatdsten tarkoituksena on estaa paatdksen kohteena olevaa henkildd, ryhmaa

tai yhteis6a ohjaamasta varallisuutta terroristisiin tarkoituksiin. Jaadyttamispaatokset tekee
keskusrikospoliisi (jaljiempana KRP).
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2.2.2 Pakotesddntelyn ja jaddyttamispadtdsten velvoitteet valitysliikkeille
2.2.21 Yleista

Valitysliikkeen tulee asiakkaan tuntemista koskevissa menettelyissaan huomioida seka
pakotesaantelyn ettd jaadyttamispaatdsten mukaiset velvoitteet. Lain mukaan valitysliikkeella
tulee olla tehokkaat toimintaperiaatteet, menettelytavat ja sisdinen valvonta sen varmistamiseksi,
etta valitysliike noudattaa naita velvoitteita.

Pakotesaantelyn ja jaadyttamispaatdsten noudattaminen ei ole riskiperusteista. Velvoitteista

ei nain ollen voi poiketa esimerkiksi silloin, kun asiakkaan tuntemiseen muutoin sovelletaan
yksinkertaistettuja tuntemismenettelyita. Valitysliikkeen on siis aina varmistuttava siita, onko
asiakas, tai muu liiketoimeen liittyva taho (katso lisda luvusta 2.2.2.2) pakote- tai jaadytyslistalla
rilppumatta siita, kuinka korkeaksi tai matalaksi asiakkaaseen tai liilketoimeen liittyva riski on
arvioitu.

2.2.2.2 Kuka on tarkistuksen kohteena

Tarkistuksen kohteena ovat kaikki valitystoimeksiantojen toimeksiantajat seka toimeksiantajien
vastapuolet riippumatta siita, ovatko nama luonnollisia henkildita vai yrityksia tai yhteisoja.

Myds silloin, kun kyse on oikeudelliseen palveluun luettavasta toimeksiannosta, eli muusta kuin
valityspalvelusta (esim. pelkan kauppakirjan tai vuokrasopimuksen laadinnasta), valitysliikkeen
tulee tehda pakote- ja jaadytyslistatarkistus niin toimeksiantajasta kuin toimeksiantajan
vastapuolesta (esim. laadittavalla kauppakirjalle merkittava ostaja), mikali toimeksiantajalla on
vastapuoli.

Pakote- ja jaadytyslistatarkistukset tehdaan myos muista lilketoimeen liittyvista tahoista.
Liiketoimeen liittyvia tahoja voivat olla esimerkiksi kuolinpesan osakkaat seka yhteisdasiakkaan
tosiasialliset edunsaajat.

2.2.2.3 Milloin tarkistus tehdaan

Pakote- ja jaadytyslistatarkistukset tulee tehda - kuten muutkin asiakkaan tuntemista koskevat
toimenpiteet - asiakassuhdetta perustettaessa. Toimeksiantajan osalta tarkistus on tehtava
viimeistaan toimeksiantosopimuksen solmimisen jalkeen (ennen kuin toimeksiantoa aletaan
miltadn osin suorittaa). Ostotarjouksen tekijan osalta tarkistus tehdaan, kun ostotarjous on
vastaanotettu, mutta ennen sen toimittamista toimeksiantajalle. Vuokralaisen osalta tarkistus
tehdaan ennen vuokrasopimuksen allekirjoittamista.

Valitysliikkeen on myds saannollisesti toimeksiannon aikana tarkistettava, etta asiakas ei
ole pakote- tai jaadytyslistalla. Noudatettavat toimintatavat valitysliikkeen tulee maaritella
omissa menettelytapaohjeissaan. Tarkistus on tehtava uudelleen esimerkiksi aina silloin,
kun toimeksiantosopimusta jatketaan ja aina ennen liiketoimen toteuttamista (kaupanteko/
vuokrasopimuksen solmiminen).

» TESTAA TIETOSI!

Olen tarkistanut heti toimeksiantosopimuksen solmimisen jalkeen, ettei toimeksiantajani ole
pakote- tai jaadytyslistalla. Olemme huomenna tekemassa kohteesta kaupan. Pitdakd minun
tarkistaa listat nyt uudelleen?

Vastaus: Kylla, pakote- ja jaadytyslistatarkistus on aina tehtava uudelleen ennen kaupantekoa.
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2.2.2.4 Mista listat voi tarkistaa

Pakote- ja jaadytyslistatarkistuksen voi tehda esimerkiksi eri palveluntarjoajien yllapitamissa
palveluissa. On kuitenkin huomioitava, etteivat kaikkien palveluntarjoajien tarkistustoiminnot
valttamatta kata molempia listoja (seka pakotteet ettd jaadyttamispaatokset).

Vaihtoehtoisesti luettelon kaikista pakotteiden kohteina olevista tahoista voi hakea myds ulko-
ministerion verkkosivuilta. Luettelot ja niihin tehtavat muutokset julkaistaan aina kutakin valtiota
tai esimerkiksi terroristista jarjestoa koskevien asetusten liitteena (katso tarkemmin pakotteet
maittain https://um.fi/pakotteet-maittain ja terrorismin vastaiset pakotteet https://um.fi/
terrorismin-vastaiset-pakotteet). Lisaksi Euroopan komissio julkaisee konsolidoitua listaa kaikkien
EU:n eri pakotejarjestelmien kohteena olevista henkil6ista, ryhmista ja yhteisoista (EU:n komission
yllapitama lista on ladattavissa seuraavan linkin kautta: https://webgate.ec.europa.eu/fsd/fsf#!/
files. Lataaminen edellyttaa rekisterditymista. On huomioitava, etta ko. lista sisaltaa ainoastaan
EU:n neuvoston paatoksiin ja asetuksiin perustuvat pakotteet.

Luettelon KRP:n tekemista jaadyttamispaatoksista saa rekisterditymalld KRP:n ilmoitussovelluksen
(goAML) kayttajaksi. KRP lahettaa paivitetyn julkisen luettelon automaattisesti ilmoitussovelluksen
kayttajille silloin, kun luetteloon tulee muutoksia. Ajantasaisen luettelon saa my0os tilaamalla sen
KRP:n kirjaamosta (kirjaamo.keskusrikospoliisi@poliisi.fi). Luetteloon tehdyt muutokset julkaistaan
myds Virallisessa lehdessa.

2.2.3 Miten toimin, jos asiakas on pakote- tai jaddytyslistalla

Jos valitysliike havaitsee asiakkaissaan pakote- tai jaadytyslistalla olevan henkilon (luonnollinen
henkild tai yritys tai yhteiso), on kaynnissa oleva liiketoimi keskeytettava. Tallaiselle taholle ei tule
luovuttaa mitaan varoja. Pakote- tai jaadytyslistalla olevalle taholle kuuluvia varoja ei mydskaan
saa luovuttaa eteenpadin ilman viranomaisen antamaa lupaa. Jos asiakas on siirtanyt varoja
valitysliikkeen haltuun (esim. asiakasvaratili, osakekirjat), tallaiset varat tulee jaadyttaa valittomasti.

Valitysliikkeen tulee valittdmasti tehda pakote- tai jaadyttamispaatésosumasta ilmoitus Helsingin
ulosottovirastolle sahkopostilla osoitteeseen ulosotto.uo@oikeus.fi. Helsingin ulosottovirastoon
voi olla yhteydessa myos, jos on epaselvyytta siita, onko asiakkaana oleva taho sama, kuin
jaadyttamispaatoksen tai pakotteiden kohteena oleva taho (esim. pakotelistalla olevat henkildon
yksilointitiedot saattavat olla niin puutteelliset, ettei valitysliikkeen ole mahdollista itse varmistua
siita, onko kyseessa sama taho).

Pakote- tai jaadytyslistalla olevan henkildn varojen liikkeet eivat valttamatta aina liity terroris-
min rahoittamiseen tai muuhun epadilyttavaan liiketoimintaan. Aluehallintovirasto on kuiten-

kin suositellut, etta valitysliikkeet tekisivat pakote- ja jaadyttamispaatdésosumista myos rahan-
pesuilmoituksen KRP:n rahanpesunselvittelykeskukselle. Imoitukseen tulee talléin merkita tieto
siita, onko valitysliike jo ilmoittanut pakote- tai jaadyttamispaatdososumasta ulosottolaitokselle.

2.3 Henkildasiakkaan tunteminen

2.3.. Yleista

Asiakkaan tunteminen koostuu muun muassa asiakkaan tunnistamisesta (asiakkaan henkilolli-
syyden selvittaminen, tiedustellaan asiakkaan nimea ja henkilétunnusta) ja henkil6llisyyden
todentamisesta (varmennetaan asiakkaan henkilollisyys luotettavasta, voimassa olevasta
todentamisasiakirjasta, esim. ajokortti, katso luku 2.3.2). Nain saadaan selville se, kenen kanssa
ollaan tekemisissa ja onko henkil® se, joka vaittaa olevansa. Asiakkaalta saatuja tuntemistietoja on
verrattava muihin asiakirjoihin kuten isannditsijantodistukseen tai osakehuoneistotulosteeseen
taikka lainhuutotodistukseen.
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Asiakkaan tunteminen koostuu asiakkaan tunnistamisen ja henkilollisyyden todentamisen lisaksi
monesta muusta eri asiakokonaisuudesta, muun muassa asiakkaan mahdollisen edustajan
tunnistamisesta ja henkilollisyyden todentamisesta, tietojen hankkimisesta asiakkaan taustoista
ja toiminnasta, taloudellisesta asemasta, yritys-/yhteisdasiakkaan liiketoiminnan laadusta ja
laajuudesta, seka tietojen hankkimisesta asiakassuhteen tarkoituksesta ja laadusta. Asiakkaan
tavanomaisesta poikkeavien liiketoimien havaitsemisen edellytyksena on, etta asiakkaan
toiminnasta on hankittu riittavasti tietoa. Mikali asiakasta edustaa toinen henkil6 (edustaja, eli
esimerkiksi valtuutettu, edunvalvoja tai edunvalvontavaltuutettu) on myos kyseinen edustaja
tunnistettava ja hanen henkildllisyytensa todennettava. Tilanteessa, jossa asiakas on esimerkiksi
valtuuttanut toisen henkilén hoitamaan asunnon myynnin puolestaan, on asiakkaan tuntemista
koskevat toimenpiteet kohdistettava tahan varsinaiseen asiakkaaseen (eli valtuuttajaan),

minka lisaksi edustaja (valtuutettu) tulee tunnistaa ja taman henkildllisyys todentaa. Lisaksi on
varmistettava edustajan oikeus edustaa asiakasta (esim. valtakirja).

» TESTAA TIETOSI!
Pitaako valtuutettu tunnistaa ja hanen henkil6llisyytensa todentaa?

Vastaus: Valtuutettu pitaa tunnistaa ja hanen henkil6llisyytensa todentaa. Valtuutetusta ei
hankita asiakkaasta tarvittavia tuntemistietoja, koska valtuutettu ei itse ole rahanpesulain
tarkoittama asiakas. Valitysliikkeen on myds muistettava varmistaa valtuutetun edustusoikeus.

» TESTAA TIETOSI!
Asunnon omistajalle on maaratty edunvalvoja, joka hoitaa myynnin omistajan puolesta. Pitaakd
omistaja (myyja) kuitenkin tunnistaa ja hanen henkildllisyytensa todentaa?

Vastaus: Myyja on tassa tapauksessa toimeksiantaja ja siis valitysliikkeen varsinainen asiakas.
Nain ollen hanet pitaa tunnistaa ja hanen henkildllisyytensa todentaa. Lisdksi hanesta tulee
hankkia myds muut asiakkaan tuntemiseksi tarvittavat tiedot. Edunvalvoja on lain tarkoittama
edustaja, joten hanet pitaa tunnistaa ja hanen henkildllisyytensa todentaa, mutta hanesta

ei tarvita muita tuntemistietoja. Valitysliikkeen on myés varmistettava edunvalvojan oikeus
edustaa asiakasta (ote holhousasioiden rekisterista).

» TESTAA TIETOSI!
Pitaako edunvalvoja/edunvalvontavaltuutettu tunnistaa ja hanen henkil6llisyytensa todentaa?

Vastaus: Edunvalvoja ja edunvalvontavaltuutettu pitda tunnistaa ja hanen henkiléllisyytensa
todentaa. Huomioi yleisen edunvalvojan tunnistamiseen ja todentamiseen liittyvat poikkeukset,
katso tarkemmin ohjeen luvusta 2.3.3.

» TESTAA TIETOSI!
Pitaako yleinen edunvalvoja tunnistaa ja hanen henkiléllisyytensa todentaa?

Vastaus: Yleinen edunvalvoja pitaa tunnistaa.

Yleisen edunvalvojan henkildllisyys tulee todentaa normaaliin tapaan hyvaksyttavasta
henkildllisyystodistuksesta. Virkakortti ei kelpaa henkildllisyyden todentamiseen.
Rahanpesulaissa on kuitenkin saadetty merkittavia poikkeuksia yleisen edunvalvojan
tunnistamiseen ja todentamiseen liittyen selvitettavien ja sailytettavien tuntemistietojen osalta.
Katso tarkemmin ohjeen luvusta 2.3.3.
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» TESTAA TIETOSI!

Pitadko ulosottomies (kihlakunnanvouti) tunnistaa ja hanen henkiléllisyytensa todentaa,
kun ulosottomies (kihlakunnanvouti) solmii valitysliikkeen kanssa toimeksiantosopimuksen
ulosmitatun kohteen myynnista?

Vastaus: Silloin, kun myyntitapana on ulosottokaaren mukainen ulosottomiehen toimittama
vapaa myynti, valitysliikkeen toimeksiantajana on ulosottolaitos, jonka edustajana ulosotto-
mies (kihlakunnanvouti) toimii. Ko. tapauksessa ulosottomies (kihlakunnanvouti) on siis
asiakkaan edustajana tunnistettava ja taman henkil6llisyys todennettava hyvaksyttavasta
todentamisasiakirjasta. Tuntemistoimet tulee ko. tapauksessa kohdistaa toimeksiantajana
olevaan ulosottolaitokseen. Ulosmitatun kohteen omistaja (eli ulosoton velallinen) ei siis ole ko.
tapauksessa valitysliikkeen asiakas eika hanta siis tarvitse tuntea.

Tuntemiseen liittyy myos sen selvittaminen, onko asiakas poliittisesti vaikutusvaltainen henkild
(PEP, politically exposed person), tallaisen henkilén perheenjasen tai yhtiokumppani. Katso lisaa
poliittisesti vaikutusvaltaisista henkildista luvusta 2.3.4. Jokaisen asiakkaan osalta on selvitettava,
kuuluuko asiakas kansainvaliselle pakotelistalle tai kansalliselle jaadytyslistalle. Kansainvalisista
finanssipakotteista ja jaadyttamispaatoksista lisaa ohjeen luvussa 2.2.

Jos valitysliike ei pysty toteuttamaan riittavia asiakkaan tuntemisvelvollisuuteen liittyvia toimen-
piteita, ei asiakassuhdetta saa perustaa eika liiketointa (esim. kauppaa) suorittaa. Tallaisessa
tilanteessa asiakassuhdetta ei saa myoskaan yllapitaa (esim. tehty toimeksiantosopimus on
paatettava). Tallainen tilanne syntyy esimerkiksi silloin kun asiakkaan henkil6llisyytta ei pystyta
todentamaan.

» TESTAA TIETOSI!
Miten tulee toimia, jos asiakkaan tuntemistoimenpiteita ei pystyta toteuttamaan, koska
asiakkaalta ei saada tarvittavia tietoja?

Vastaus: Jos asiakkaan tuntemistoimenpiteita ei pystyta toteuttamaan, asiakassuhdetta ei
saa perustaa (esim. solmia toimeksiantosopimusta) eika liiketointa suorittaa (esim. tehda
asuntokauppaa). Asiakassuhdetta ei mydskaan saa yllapitaa tallaisen tahon kanssa (esim. jo
solmittu toimeksiantosopimus tulee paattaa).

» TESTAA TIETOSI!
Koskeeko asiakkaan tuntemisvelvollisuus valitysliikettd myds silloin, kun karajaoikeus on
avioerotilanteessa maarannyt pesanjakajan myymaan puolisoiden yhteisen asunnon?

Vastaus: Kylla. Valitysliikkeen tulee tunnistaa asiakkaansa ja todentaa naiden henkiléllisyys
kaikissa tilanteissa - myds silloin, kun asiakkaat kayttavat edustajaa. Ko. tilanteessa
toimeksiantosopimuksen kohteena olevan asunnon omistajia (eli eroavaa avioparia) pidetaan
rahanpesulain nakdkulmasta valitysliikkeen asiakkaina, joten valitysliikkeen on tunnistettava ja
todennettava eroavan avioparin henkildllisyydet seka hankittava muutkin tarvittavat asiakkaan
tuntemista koskevat tiedot.

Riitaisessa tilanteessa rahanpesulain mukaisen tuntemisvelvollisuuden tayttaminen voi
osoittautua haastavaksi, mutta laki ei mahdollista asiakkaan tuntemisvelvoitteesta poikkea-
mista miltaan osin. Rahanpesulaki on talta osin ehdoton. Asiakkaan tuntemisvelvollisuus
koskee valitysliiketta siis myds silloin, kun karajaoikeus on avioerotilanteessa maarannyt
pesanjakajan myymaan puolisoiden yhteisen asunnon.
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Valitysliike ei saa perustaa asiakassuhdetta taikka suorittaa liiketoimea, jos se ei pysty
toteuttamaan asiakkaan tuntemiseksi sdadettyja toimia.

Ko. tilanteessa on valitysliikkeen varmistettava myods pesanjakajan edustusoikeus.

2.3.2 Todentamisasiakirjat

Luonnollisen henkilén henkildllisyys on todennettava varmentamalla henkildllisyys luotettavasta
lahteesta (onko henkil6 se, joka vaittaa olevansa). Talldin siis verrataan todentamisasiakirjassa
olevaa kuvaa asiakkaaseen ja tarkistetaan, etta asiakirjaan merkitty nimi ja henkilétunnus
tasmaavat asiakkaan ilmoittamiin tietoihin. Myds asiakirjan voimassaolo tulee tarkistaa.
Henkildllisyys voidaan tarkistaa seuraavista suomalaisen viranomaisen myontamista, voimassa
olevista asiakirjoista:

1) ajokortti

2) henkilokortti

3) passi

4) kuvallinen KELA-kortti

5) muukalaispassi tai pakolaisen matkustusasiakirja.

Jos mitaan edelld mainituista suomalaisen viranomaisen mydntamista asiakirjoista ei ole,
todentamiseen kay ulkomaan passi tai muu matkustusasiakirjana hyvaksyttava henkilollisyys-
todistus. Suomen hyvaksymat muiden maiden passit ja muut matkustusasiakirjat voi tarkistaa
ulkoministerion sivuilta.

» TESTAA TIETOSI!
Kelpaako virkatehtavaa hoitavan virkamiehen henkiléllisyyden todentamiseen virkamerkki?

Vastaus: Virkamerkit eivat kelpaa henkil6llisyyden todentamiseen. Virkamerkkia ei
myonneta henkildllisyyden todentamista varten.

Asiakas tulee olla tunnistettavissa henkildllisyystodistuksen kuvasta. Kuvattomat asiakirjat eivat
kelpaa henkildllisyyden todentamiseen. Ulkomaan viranomaisen myéntama ajokortti ei kelpaa
henkildllisyyden todentamiseen.

Tarvittaessa valitysliike voi varmentaa henkil6- ja matkustusasiakirjojen aitouden julkisista
lahteista esim. Prado-palvelusta, joka on Euroopan unionin neuvoston aitojen henkil6- ja
matkustusasiakirjojen verkkohakemisto.

Valitysliikkeen tulee kerata ja sailyttaa henkildllisyystodistuksesta tiettyja tietoja. Tama tapahtuu
joko kopioimalla henkildllisyystodistus tai tallentamalla henkil6llisyystodistuksesta tarvittavat
yksildintiedot (katso lisaa luvusta 2.3.3).

Etatunnistamisessa asiakas tunnistetaan ja hanen henkilollisyytensa todennetaan siten, etta han

ei ole fyysisesti lasna. Etatunnistamisessa tarvittavista tiedosta ja asiakirjoista katso tarkemmin
luvusta 2.7.3.

YLEISOHJE ASIAKKAAN TUNTEMISEKSI SEKA RAHANPESUN JA TERRORISMIN RAHOITTAMISEN ESTAMISEKSI JA PAKOTTEIDEN NOUDATTAMISEKSI



2.3.3 Henkildasiakkaan tuntemiseksi selvitettavat ja sdilytettavat tiedot

Henkildasiakkaasta tulee hankkia ja sailyttaa seuraavat tiedot:

1) nimi ja osoite,

2) henkilotunnus (suomalaisen henkilétunnuksen puuttuessa asiakkaan syntymaaika ja
kansalaisuus)

Jos asiakas on ulkomaalainen, jolla ei ole suomalaista henkildtunnusta, on lisaksi sailytettava
tieto asiakkaan kansalaisuudesta ja matkustusasiakirjan tiedot. Varmimmin nama tiedot
saadaan voimassa olevasta ulkomaanpassista.

3) asiakkaan mahdollisen edustajan nimi ja henkildtunnus (suomalaisen henkilétunnuksen
puuttuessa edustajan syntymaaika)

Yleisen edunvalvojan osalta hankitaan ja sdilytetaan kuitenkin edunvalvojan nimen,
syntymaajan ja henkilétunnuksen sijasta palveluntuottajan yksilointitiedot, edunvalvojan
nimike seka, jos palveluntuottajalla on useampi kuin yksi yleinen edunvalvoja, edunvalvojan
jarjestysnumero.

4) tiedot asiakkaan taloudellisesta asemasta (esim. henkildasiakkaan elamantilanteen osalta,
onko asiakas toissa, eldkeldinen, opiskelija tms.), perusteet liiketoimelle (onko asunnon oston
syyna esim. muutto toiselle paikkakunnalle, asunnon vaihtaminen isompaan, loma-asunnon
hankinta) ja kauppahinnan rahoitusta koskevat tiedot ostajan roolissa olevalta asiakkaalta
(eli milla tavalla kauppahinta rahoitetaan, esim. pankkilainalla, oman asunnon myynnista
saaduilla varoilla, seka tieto siita, osallistuuko kauppahinnan rahoitukseen muita tahoja) seka
muut sellaiset tiedot, jotka ovat tarpeen asiakkaan tuntemiseksi,

5) henkildllisyyden todentamisessa kaytetyn asiakirjan nimi, asiakirjan numero tai muu
tunnistetieto ja myontdja taikka kopio asiakirjasta seka passin osalta maa tai jos asiakas on
etatunnistettu, tiedot todentamisessa kdytetysta menettelysta tai lahteista,

6) tieto siita, onko asiakas poliittisesti vaikutusvaltainen henkild, tallaisen henkildn perheenjasen
tai yhtikumppani ja

7) tieto siita, kuuluuko asiakas kansainvaliselle pakotelistalle tai kansalliselle jaadytyslistalle.

Asiakkaan tuntemista ja liilketoimia koskevat asiakirjat ja tiedot tulee sailyttaa luotettavalla
tavalla vahintaan viiden vuoden ajan asiakassuhteen paattymisesta. Kyseinen viiden vuoden

aika on vahimmaisaika. Pidemmallekin sailytysajalle voi joissain tapauksissa olla hyvaksyttava
peruste. Tietoja voidaan sailyttaa esimerkiksi asiakastietojarjestelmassa tai muussa vastaavassa
jarjestelmassa, jossa tietojen sailyttamisen voidaan katsoa tapahtuvan riittavan tietoturvallisesti.
Séilytysajan paattyessa tiedot on poistettava.

» TESTAA TIETOSI!
Mita tietoja edunvalvojasta/edunvalvontavaltuutetusta tulee hankkia ja sailyttaa?

Vastaus: Edunvalvojasta ja edunvalvontavaltuutetusta pitaa hankkia ja sdilyttaa nimi ja
henkilétunnus. Yleisen edunvalvojan osalta hankitaan ja sailytetaan kuitenkin edunvalvojan
nimen, syntymaajan ja henkilétunnuksen sijasta palveluntuottajan yksilointitiedot, edun-
valvojan nimike sekd, jos palveluntuottajalla on useampi kuin yksi yleinen edunvalvoja,
edunvalvojan jarjestysnumero.
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2.3.4 Poliittisesti vaikutusvaltaiset henkilét (PEP)
2.3.4.1 Yleista poliittisesti vaikutusvaltaisista henkiléista

Ennen asiakassuhteen perustamista on selvitettava, onko asiakas henkild, joka kayttaa merkittavaa
julkista valtaa tai onko asiakas tallaisen henkilon ldheinen (perheenjasen tai yhtiokumppani).
Poliittisesti vaikutusvaltaiseen henkiloon liittyy tehostettu tuntemisvelvollisuus. Valitysliikkeella
tulee olla asianmukaiset menettelyt sen toteamiseksi, onko asiakas tai tosiasiallinen edunsaaja,

tai onko han ollut, poliittisesti vaikutusvaltainen henkild, poliittisesti vaikutusvaltaisen henkilon
perheenjasen tai poliittisesti vaikutusvaltaisen henkildn yhtickumppani.

2.3.4.2 Kuka on poliittisesti vaikutusvaltainen henkil6?

Poliittisesti vaikutusvaltaiset henkilot ovat henkildita, joille on uskottu huomattavaa julkista valtaa.
Lain mukaan poliittisesti vaikutusvaltaisella henkil6lla tarkoitetaan luonnollista henkil6g, joka toimii
julkisessa tehtavassa. Julkiset tehtavat on maaritelty valtioneuvoston asetuksessa.

Henkild on poliittisesti vaikutusvaltainen, jos han toimii jossain seuraavista merkittavista julkisista
tehtavista:

1) valtionpaamiehena, hallituksen paamiehena, ministering, vara- tai apulaisministering;

Tallaisia tehtavia ovat Suomessa:

+ tasavallan presidentin, pdaministerin ja perustuslain 5 luvussa tarkoitetun ministerin
tehtavat,

« valtiosihteerin tehtavat,

+ Ahvenanmaan maakunnan hallituksen jasenen tehtavat ja Ahvenanmaan maaherran
tehtavat.

2) parlamentin jasenena (esim. MEP:t eli Euroopan parlamentin jasenen tehtavat);

Tallaisia tehtavia ovat Suomessa:
+ kansanedustajan tehtavat,
+ Ahvenanmaan maakuntapaivien jasenen tehtavat.

3) poliittisten puolueiden johtoelinten jaseneng;

Poliittisella puolueella Suomessa tarkoitetaan puoluerekisteriin merkittya puoluetta.
Poliittisen puolueen johtoelimen jasenen tehtavia ovat Suomessa puolueen hallituksen
puheenjohtajan ja jasenen tehtavat seka tallaisen henkilon varajasenen tehtavat.

4) ylimpien tuomioistuinten, perustuslakituomioistuimen tai muun vastaavan oikeuselimen
jasenend, jonka paatdksiin ei voida poikkeustapauksia lukuun ottamatta hakea muutosta;
Tallaisia tehtavia ovat Suomessa:

+ korkeimman oikeuden presidentin, oikeusneuvoksen ja sotilasasioissa sotilasjasenen
tehtavat,

+ korkeimman hallinto-oikeuden presidentin, oikeusneuvoksen,
ymparistdasiantuntijaneuvoksen ja yli-insindérineuvoksen tehtavat,

« tydtuomioistuimen presidentin, tydtuomioistuinneuvoksen ja asiantuntijajasenen tehtavat,

+ vakuutusoikeuden ylituomarin, vakuutusoikeustuomarin, yliladkarin, muun ladkarijasenen
ja asiantuntijajasenen tehtavat,

+ asessorin tehtavat tydtuomioistuimessa ja vakuutusoikeudessa.
Seka edelld mainittujen henkildiden varajasenten tehtavat.

5) tilintarkastustuomioistuimen ja Valtiontalouden tarkastusvirastoa vastaavan valtion
varainhoitoa tarkastavan ylimman paattavan elimen jaseneng;

Tallaisia tehtavia ovat Suomessa Valtiontalouden tarkastusviraston paajohtajan tehtavat.
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6) keskuspankin johtokunnan jaseneng;
Tallaisia tehtavia ovat Suomessa Suomen Pankin johtokunnan jasenen tehtavat.

7) suurlahettildana tai asiainhoitajana;

Suurldhettiladn tehtdvia ovat Suomessa suurldahetystdd, pysyvaa edustustoa,
erityisedustustoa tai paakonsulaattia johtavan edustuston paallikon tehtavat.

Asianhoitajan tehtavia ovat Suomessa suurlahettilaan sijaisena toimivan valiaikaisen
asiainhoitajan tehtavat.

8) puolustusvoimissa vahintaan kenraalikuntaan kuuluvana upseerina;

Tallaisia tehtavia ovat Suomessa puolustusvoimain komentajan, Padesikunnan paallikon,
kenraalin ja amiraalin tehtavat.

9) valtion kokonaan omistaman tai enemmistdomisteisen yrityksen taikka valtion liikelaitoksen
hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasenena muussa kuin porssilistatussa yhtidssa;

Tallaisia yhtioita tai liikelaitoksia ovat Suomessa:

+ valtion kokonaan omistama yritys on sellainen Suomeen rekisteroity yhtid, josta Suomen
valtio omistaa suoraan tai valillisesti yhteensa 100 prosenttia,

+ valtion enemmistéomisteinen yritys on sellainen Suomeen rekisterdity yhtio, jonka
kaikkien osakkeiden tuottamasta aanimaarasta valtiolla on enemmisto,

+ liikelaitoksia ovat palveluita valtiolle tuottavat liikelaitokset (Senaatti-kiinteistot ja
Puolustuskiinteistot) seka Metsahallitus.

Tallaisia jasenia ovat Suomessa:

+ valtion kokonaan omistaman tai enemmistéomisteisen yrityksen taikka valtion
liikelaitoksen hallituksen puheenjohtaja, hallituksen jasen, toimitusjohtaja,
hallintoneuvoston puheenjohtaja ja hallintoneuvoston jasen seka naiden henkildiden
varajasenet ja sijaiset.

+ Metsahallituksesta annetussa laissa tarkoitettu luontopalvelujohtaja ja eratalousjohtaja
seka naiden henkildiden varajasenet ja sijaiset.

10) kansainvalisen jarjestdn tai kansainvalisen jarjeston toimipaikan johtajana, varajohtajana
taikka hallituksen tai vastaavan jasenena.

Kohdassa tarkoitetuksi kansainvalinen jarjestd on organisaatio:

1) jonka jasenistd koostuu valtioista tai muista kansainvalisista jarjestoista;

2) joka on perustettu valtiosopimuksella tai muulla kansainvalisen oikeuden saantelemalla
asiakirjalla;

3) jolla on jasenistaan erillinen itsenainen tahto; ja

4) jolla on oikeushenkildllisyys.

Kansainvalisen jarjeston Suomessa sijaitseva toimipaikka on toimipaikka, jonka asemasta on
tehty toimipaikkasopimus kansainvalisen jarjestdn ja Suomen valtion valilla.

Kohdassa tarkoitettuja kansainvalisen jarjestdon Suomessa sijaitsevan toimipaikan johtajan,
varajohtajan taikka hallituksen tai vastaavan jasenen tehtdvia ovat toimipaikan johtajan,
toiminnanjohtajan, toimipaikan varajohtajan, varatoiminnanjohtajan, hallituksen tai vastaavan
puheenjohtajan ja hallituksen tai vastaavan jasenen tehtavat.

2.3.4.3 Onko asiakas poliittisesti vaikutusvaltaisen henkilon perheenjasen?

Asiakas on poliittisesti vaikutusvaltaisen henkilon perheenjasen, jos edella kohdassa 2.3.4.2
listatussa merkittavassa julkisessa tehtavassa toimii joku hanen seuraavista Iaheisistaan:
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a) aviopuoliso tai kumppani, joka asianomaisen maan kansallisessa lainsaadannossa
rinnastetaan aviopuolisoon (esimerkiksi Suomessa rekisterdity parisuhde);

b) lapsi ja lapsen aviopuoliso tai edella tarkoitettu kumppani; tai
€) vanhempi.

2.3.4.4 Onko asiakas poliittisesti vaikutusvaltaisen henkilon yhtiokumppani?

Asiakas on poliittisesti vaikutusvaltaisen henkilén yhtiokumppani, jos edelld kohdassa 2.3.4.2
listatussa merkittavassa julkisessa tehtavassa toimii hanen yhtiokumppaninsa.

Poliittisesti vaikutusvaltaisen henkilén yhtiokumppanilla tarkoitetaan:

a) kaikkia luonnollisia henkildita, joiden tiedetaan olevan yhteiséjen tai elinkeinonharjoittajien
tai oikeudellisten jarjestelyjen todellisia yhteisomistajia ja edunsaajia tai joilla tiedetaan ole-
van mika tahansa muu laheinen likkesuhde poliittisesti vaikutusvaltaisen henkildn kanssa; ja

b) kaikkia luonnollisia henkil6itd, jotka ovat sellaisten yhteisojen tai elinkeinonharjoittajien tai
oikeudellisten jarjestelyjen todellisia yksinomistajia ja edunsaajia, joista tiedetaan, etta ne
on tosiasiassa perustettu poliittisesti vaikutusvaltaisen henkildn tai taman perheenjasenen
eduksi.

2.3.4.5 PEP-tiedon selvittaminen

Ennen asiakassuhteen perustamista tulee valitysliikkeen selvittaa asiakkaalta, toimiiko asiakas talla
hetkella tai onko han viimeisen vuoden aikana toiminut merkittavassa julkisessa tehtavassa, tai
toimiiko hanen laheisensa (perheenjasen tai yhtiokumppani) tallaisessa tehtavassa talla hetkella.
PEP-statuksen selvittaminen on osa asiakkaan tuntemista.

Toimeksiantajan PEP-status on selvitettava toimeksiantosopimusta tehtdessa riippumatta siit4,
onko kyseessa myynti-, osto- vai vuokraustoimeksianto. Tiedon ajantasaisuus on tarkistettava
myos silloin, kun toimeksiantosopimusta jatketaan. Tarjouksen tekijan PEP-status on kaytanndéssa
jarkevinta selvittaa jo ostotarjouksen vastaanottovaiheessa, vaikka rahanpesulaki sinansa sallii,
etta tarjouksen tekija tunnetaan vasta kun ostotarjous on hyvaksytty. Jos kuitenkin tarjouksen
vakuudeksi maksetaan kasiraha, on PEP-status selvitettava jo tarjouksen vastaanottovaiheessa
rilppumatta siita, hyvaksytaanko tarjousta. Mikali kyseessa on vuokranantajan antama
vuokraustoimeksianto, on vuokralaisen PEP-status selvitettava viimeistaan ennen
vuokrasopimuksen solmimista.

Valitysliikkeelld on lahtokohtaisesti oikeus luottaa asiakkaan omaan ilmoitukseen, kunhan ilmoitus
on dokumentoitu. PEP-statuksen selvittamiseen on olemassa erilaisia kaupallisia palveluita. On
kuitenkin huomioitava, etta naiden palveluiden tietokannat eivat valttamatta ole taysin kattavia ja
ajantasaisia. Nain ollen PEP-status tulee aina selvittaa asiakkaalta itseltaan tai taman valtuuttamalta.

» TESTAA TIETOSI!
Miten asiakkaan poliittinen vaikutusvalta eli PEP-status tulee etatunnistustilanteessa selvittaa?

Vastaus: Asiakkaalta tulee saada dokumentoitu ilmoitus siita, onko han poliittisesti vaikutus-
valtainen henkil6 tai tallaisen henkilon perheenjasen tai yhtiokumppani. Kaytannéssa
asiakas voi esim. lahettaa taytetyn tuntemistieto-/asiakastietolomakkeen, joka sisaltaa ns.
PEP-kysymyksen, valittajalle sahkdpostitse. Asiakkaan PEP-statuksen selvittaminen tulee
dokumentoida esimerkiksi merkitsemalla se asiakastietoihin.
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Henkildasiakkaalta kysytaan (seka osto-, myynti- etta vuokraustilanteissa), onko han PEP-henkilo.
Valtuutustilanteissa asiakkaan PEP-tieto selvitetaan kysymalla asiaa asiakkaalta (eli valtuuttajalta)
itseltaan tai valtuutetulta. Edunvalvontatilanteissa paamiesta koskeva PEP-status selvitetaan
kysymalla asia edunvalvojalta. Sama koskee edunvalvontavaltuutusta. Tosiasiallisten edunsaajien
PEP-tiedon voi lahtdkohtaisesti kysya yhteison edustajalta (yhteisdén puolesta toimiva luonnollinen
henkil®).

2.3.4.6 Toiminta PEP-henkilon kanssa

Poliittisesti vaikutusvaltaiseen henkilo6n katsotaan |ahtdkohtaisesti liittyvan suuremman
vaarinkaytosriskin mahdollisuus. Taman vuoksi tallaiseen henkilodn liittyy tehostettu tuntemis- ja
seurantavelvollisuus. Katso lisaa ohjeen luvusta 2.7.2.

2.4 Kuolinpesaasiakkaan tunteminen

Kuolinpesan ollessa asiakkaana, tuntemistoimenpiteiden kohteina ovat perittava (vainaja) ja
kuolinpesan osakkaat.

Vainajan tunteminen edellyttaa kaytanndssa perukirjan hankkimista, mista ilmenee vainajan
henkilotiedot. Talla varmistutaan siita, kenen kuolinpesan kanssa asiakassuhdetta ollaan
perustamassa.

Vainajasta ei tarvitse tehda pakote- ja jaadytyslistatarkistusta (katso kansainvalisista
finanssipakotteista ja jaadyttamispaatoksista tarkemmin luvusta 2.2), eika vainajan PEP-statusta
tarvitse selvittaa.

Kaikki kuolinpesan osakkaat tulee selvittaa ja tunnistaa. Osakkaiden selvittamiseksi ja
tunnistamiseksi tarvitaan ainakin perukirja ja mahdollinen testamentti. Lisaksi vaaditaan
lahtdkohtaisesti vainajan taydellinen sukuselvitys ja (ellei perillisten elaa -tieto ilmene vainajan
sukuselvityksestd) perillisten virkatodistukset (sukuselvityksen ja virkatodistusten hankkimisen
tarpeellisuuden osalta tarkemmin Kiinteistonvalitysalan Keskusliiton Hyvan valitystavan ohjeesta,
joka l6ytyy KVKL:n internetsivuilta www.kiinteistonvalitysala.fi). Sukuselvityksen ja virkatodistusten
hankkiminen ei kuitenkaan ole tarpeen, jos perukirja on Digi- ja vaestdtietoviraston vahvistama.
Digi- ja vaestodtietoviraston vahvistamaa perukirjan osakasluetteloa pidetaan riittavana
selvityksena pesan osakkaista (kuolinpesan osakkaiden selvittamisesta tarkemmin Hyvan
valitystavan ohjeessa).

Kuolinpesan osakkaista hankitaan ja sailytetaan vahintaan nimi ja henkilétunnus tai syntymaaika,
jos osakkaalla ei ole suomalaista henkilétunnusta.

Kuolinpesan osakkaiden henkildllisyys tulee todentaa vain tarvittaessa. Todentamistarve riippuu
asiakkaan tai liiketoimen riskitason suuruudesta, joka on arvioitava valitysliikkeen omassa
riskiarviossa. Toisin sanoen vastaus siihen, missa tilanteissa kuolinpesan osakkaan henkiléllisyys
todennetaan, tulisi I6ytya valitysliikkeen omasta riskiarviosta.

Kuolinpesan osakkaan toimiessa valtuutettuna muiden osakkaiden puolesta, on tdman
henkildllisyys aina todennettava. Valtuutetun henkildllisyys tulee aina todentaa riippumatta siita,
onko valtuutettu yksi kuolinpesan osakkaista tai joku muu henkilo.

Kuolinpesan osakkaista tulee tehda pakote- ja jaadytyslistatarkistukset (katso lisaa kansainvalisista
finanssipakotteista ja jaadyttamispaatoksista luvusta 2.2). Kuolinpesan osakkaiden PEP-statusta

ei tarvitse selvittaa (kuolinpesa on kuolinpesan osakkaiden yhteenliittyma, jolla ei ole tosiasiallisia
edunsaajia).
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» TESTAA TIETOSI!

Pitaako pesanselvittdja ja pesanjakaja tunnistaa ja heidan henkiléllisyytensa todentaa,
kun pesanselvittaja tai pesanjakaja solmii toimeksiantosopimuksen valitysliikkeen kanssa
kuolinpesan omistamasta kohteesta?

Vastaus: Kylla pitaa, koska ko. tilanteessa pesanselvittaja/pesanjakaja on rahanpesulain
nakokulmasta valitysliikkeen asiakkaan eli toimeksiantajana olevan kuolinpesan edustaja.
Ko. tilanteissa valitysliikkeen on aina tunnettava normaaliin tapaan myds varsinainen
asiakkaansa eli toimeksiantajana oleva kuolinpesa.

» TESTAA TIETOSI!

Myyn kuolinpesaan kuuluvaa asuntoa. Kuolinpesdssa on kolme osakasta, joista yksi osakas
hoitaa kuolinpesan asioita valtakirjalla. Olen todentanut taman valtuutettuna toimivan
osakkaan henkildllisyyden. En ole tavannut muita kuolinpesan osakkaita, eivatka he ole
mydskaan tulossa kaupantekoon. Miten tunnistan muut kuolinpesan osakkaat ja todennan
heidan henkildllisyytensa?

Vastaus: Kaikki kuolinpesan osakkaat tulee selvittaa ja tunnistaa. Osakkaiden selvittamiseksi
ja tunnistamiseksi tarvitaan perukirja ja mahdollinen testamentti. Mikali perukirja ei ole Digi-
ja vaestdtietoviraston vahvistama, tarvitaan lisdksi vainajan taydellinen sukuselvitys ja (ellei
perillisten elaa -tieto ilmene vainajan sukuselvityksesta) perillisten virkatodistukset. Kuolin-
pesan osakkaista tulee hankkia ja sdilyttaa vahintaan nimi ja henkildtunnus tai syntymaaika,
jos osakkaalla ei ole suomalaista henkildtunnusta. Kuolinpesan osakkaiden henkildllisyys tulee
todentaa vain tarvittaessa, ja todentamistarve riippuu asiakkaan tai liilketoimen riskitason
suuruudesta, joka on arvioitava valitysliikkeen omassa riskiarviossa. Eli vastaus siihen, missa
tilanteissa kuolinpesan osakkaan henkildllisyys todennetaan, tulisi [6ytya 16ytyy valitysliikkeen
omasta riskiarviosta. Kuolinpesan osakkaan toimiessa valtuutettuna muiden osakkaiden
puolesta, on tdman valtuutetun henkildllisyys aina todennettava.

» TESTAA TIETOSI!
Pitaako kuolinpesan osakkaiden osalta selvittaa poliittinen vaikutusvalta eli PEP-status?

Vastaus: Ei tarvitse.

2.5 Yritys- ja yhteiséasiakkaan tunteminen

2.51 Yleist&

Asiakkaan tuntemisvelvollisuus koskee yhta lailla yritysasiakkaita ja yhteisdasiakkaita (esimerkiksi
yhdistys, saatio ja asunto-osakeyhtid). Kaytanndssa yritys- ja yhteisdasiakkaan tunnistaminen
tarkoittaa, ettd yrityksen tai yhteison edustaja kertoo edustamansa yrityksen tai yhteisén nimen
ja y-tunnuksen tai yhteison rekisterinumeron. Yritys- ja yhteisdasiakas todennetaan varmistamalla
sen olemassaolo virallisesta asiakirjasta, kuten kaupparekisteri- tai yhdistysrekisteriotteesta.
Todentamisasiakirja (esim. kaupparekisteriote) osoittaa yrityksen/yhteisén olemassaolon,
oikeustoimikelpoisuuden, hallituksen tai muun paattavan elimen jasenet ja paasaantdisesti myds
edustajat (nimenkirjoitusoikeudet). Saatuja tuntemistietoja on verrattava muihin asiakirjoihin
kuten isannoitsijantodistukseen tai osakehuoneistotulosteeseen taikka lainhuutotodistukseen.
Tuntemisen ja todentamisen lisaksi tulee tuntea myo6s asiakkaan taustaa ja toimintaa. Asiakkaalta
voidaan esimerkiksi asiakastietolomakkeella selvittaa sen liiketoiminnan laatua ja laajuutta,
toimialueita seka taloudellista asemaa (mm. liikevaihto, henkildstémaara). Lisaksi yrityksen ja
yhteison tosiasialliset edunsaajat on aina selvitettava ja tunnistettava.
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Asiakkaan puolesta tai sen lukuun toimiva edustaja tulee tunnistaa ja hanen henkildllisyytensa
todentaa samalla menettelylld kuin henkildasiakkaan osalta (katso lisda luvusta 2.3.2). Edustaja
on se, joka toimii yrityksen tai yhteison puolesta tai lukuun joko sen valtuuttamana tai
lakimaaraisella edustuksella (esim. osakeyhtion toimitusjohtaja), eli se henkild, joka tosiasiallisesti
edustaa yritysta/yhteisda valitysliikkeen kanssa toimittaessa. Edustaja ei itse ole rahanpesulain
tarkoittama asiakas, joten edustajasta ei hankita asiakkaasta tarvittavia tuntemistietoja. Lisaksi
on varmistettava edustajan oikeus toimia asiakkaan puolesta kaupparekisteriotteesta tai muusta
vastaavasta otteesta taikka valtakirjasta

» TESTAA TIETOSI!

Pitadko konkurssipesan pesanhoitaja tunnistaa ja hanen henkiléllisyytensa todentaa,
kun pesanhoitaja solmii toimeksiantosopimuksen konkurssipesadan kuuluvasta kohteesta
valitysliikkeen kanssa?

Vastaus: Kylla pitaa, koska ko. tilanteessa pesanhoitaja on rahanpesulain nakékulmasta
valitysliikkeen asiakkaan eli toimeksiantajana olevan konkurssipesan edustaja. Ko. tilanteissa
valitysliikkeen on aina tunnettava normaaliin tapaan my®s varsinainen asiakkaansa eli
toimeksiantajana oleva konkurssipesa (tosiasiallisia edunsaajia ei poikkeuksellisesti kuitenkaan
tarvitse selvittaa).

» TESTAA TIETOSI!
Ovatko yhteison tosiasialliset edunsaajat sama asia kuin yhteisén lakimaaraiset edustajat?

Vastaus: Eivat ole. Tosiasiallinen edunsaaja on yritys- ja muun yhteisdasiakkaan osalta
luonnollinen henkild, joka omistuksen, danivallan tai muulla perusteella kdyttaa maaraysvaltaa
yrityksessa tai muussa yhteisdssa. Lakimaaradisia edustajia ovat sen sijaan henkil6t, joilla

on oikeus tehda oikeustoimia yhteisén puolesta (esim. osakeyhtién toimitusjohtaja). Katso
tosiasiallisen edunsaajan maaritelma luvusta 2.5.2.1.

2.5.2 Yritys- ja yhteiséasiakkaan tosiasialliset edunsaajat
2.5.2.1 Tosiasiallisen edunsaajan selvittdminen ja tunnistaminen

Tosiasiallisella edunsaajalla tarkoitetaan luonnollista henkildd, jonka hyvaksi lilketoimi tehdaan.
Tosiasiallinen edunsaaja on yritys- ja yhteisdasiakkaan osalta luonnollinen henkild, joka
omistuksen, danivallan tai muulla perusteella kayttad maardysvaltaa yrityksessa tai yhteisdssa.

Valitysliikkeen on aina selvitettava ja tunnistettava yritys- ja yhteisdasiakkaan tosiasialliset
edunsaajat. Tama tapahtuu kdytannossa kysymalla asiakkaalta sen tosiasiallisista edunsaajista.
Selvittaminen voi tapahtua myds niin, etta asiakas toimittaa valitysliikkeelle omistuskaavion tai
osakasluettelon. Lahtokohtaisesti valitysliike voi luottaa asiakkaan toimittamiin selvityksiin, ellei
valitysliikkeella ole jotakin erityista syyta epadilla selvitysten aitoutta.

Tosiasiallisen edunsaajan selville saaminen edellyttaa ensiksi sen selvittamista, kuka yrityksessa/
yhteisdssa kayttaa omistus- ja maaraysvaltaa. Mikali esimerkiksi valitysliikkeen asiakkaana olevalla
yrityksella on yritysomistajia, on omistus- ja maaraysvaltasuhteiden selvittaminen ulotettava myds
naihin omistajayrityksiin niin pitkalle, etta omistajayritysten takana olevat tosiasialliset edunsaajat
(luonnolliset henkil6t) selviavat.

Yrityksessa tai yhteis6ssa on aina joku, jota pidetaan tosiasiallisena edunsaajana. Jos tosiasiallista

edunsaajaa ei pystyta tunnistamaan omistuksen tai maaraysvallan perusteella suoraan
(esimerkiksi silloin, kun osakeyhtién omistus on jakautunut monelle pienomistajalle eika kukaan
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omista yksin yli 25 % osakkeista) tai esimerkiksi sen vuoksi, etta ulkomaisesta yrityksesta ei ole
saatavilla kaupparekisteriotteeseen tai osakeluetteloon rinnastettavaa asiakirjaa, tosiasiallisia
edunsaajia ovat yrityksen hallituksen jasenet (kaikki rekisteriin merkityt hallituksen jasenet),
vastuunalaiset yhtiomiehet, toimitusjohtaja tai muu vastaavassa asemassa oleva henkilo, joka

on naissa tilanteissa tunnistettava. On kuitenkin huomattava, etta edella kerrottua poikkeusta
sovelletaan vain ja ainoastaan siina tilanteessa, etta yrityksen/yhteison tosiasiallista edunsaajaa ei
omistuksen tai maaraysvallan kautta pystyta yrityksesta huolimatta tunnistamaan. Tosiasiallinen
edunsaaja on yritettava aina tunnistaa omistus- tai maaraysvallan perusteella, ja sille, etta tallaista
henkilda ei yrityksessa/yhteisdssa ole, on oltava uskottava syy. Edella kerrotun poikkeuksen
soveltamisen perusteeksi ei siis riita se, etta asiakas kieltaytyy luovuttamasta valitysliikkeelle
tietoja tosiasiallisista edunsaajistaan.

» TESTAA TIETOSI!

Asunto-osakeyhtidé on vuokraamassa omistamaansa lilkehuoneistoa ja toimeksiantosopimuksen
allekirjoittaa asunto-osakeyhtién edustajana isannditsija. Tarvitseeko valitysliikkeen selvittaa
asunto-osakeyhtion tosiasialliset edunsaajat?

Vastaus: Valitysliikkeen tarvitsee selvittad asunto-osakeyhtion tosiasialliset edunsaajat.
Asunto-osakeyhtidn tosiasiallisiksi edunsaajiksi merkitdan suoraan lainsaddannén nojalla
kaupparekisteriin merkityt hallituksen jasenet.

2.5.2.2 Yritysasiakkaan tosiasiallisten edunsaajien tarkistaminen rekisterista

Patentti- ja rekisterihallitus eli PRH keraa tiedot yritysten tosiasiallisista edunsaajista Tosiasiallinen
edunsaaja -rekisteriin. Edunsaajatietojen ilmoitusvelvollisuus ei koske kaikkia yhtiomuotoja.

Muun muassa kaikkien osakeyhtididen ja osuuskuntien on ilmoitettava edunsaajatietonsa
rekisteriin, mutta esim. toiminimiyrittdjilla (yksityiset elinkeinonharjoittajat), asunto-osakeyhtigilla,
keskinaisilla kiinteistdosakeyhtioilla, saatidilla ja yhdistyksilla ei ole ilmoitusvelvollisuutta.

Jos valitysliikkeen asiakkaana on sellainen yritys, joka on velvollinen ilmoittamaan
edunsaajatietonsa rekisteriin, on valitysliikkeen verrattava asiakkaalta saatua tietoa Tosiasiallinen
Edunsaaja -rekisterissa olevaan tietoon.

Valitysliikkeen tulee tehda valvontailmoitus PRH:lle, jos asiakkaan antamat ja rekisterissa olevat
tiedot eroavat toisistaan. Asiakasta on myos pyydettava paivittamaan tosiasiallisten edunsaajien
tiedot rekisteriin. Mikali tietoja ei ole merkitty rekisteriin lainkaan, ei valvontailmoitusta kuitenkaan
tarvitse tehda. Talldin asiakasta on kuitenkin hyva kehottaa tekemaan edunsaajailmoitus PRH:lle
viivytyksetta.

Huomautettakoon, etta valitysliikkeen on aina saatava tieto yrityksen tosiasiallisista edunsaajista
my0s asiakkaalta itseltaan, eli valitysliike ei voi luottaa pelkkiin rekisteritietoihin. Lisatietoa
tosiasiallisia edunsaajia koskevasta rekisterdintivelvoitteesta [6ytyy PRH:n nettisivuilta.

Myds ulkomaille rekisterdidyn yrityksen tosiasialliset edunsaajat tulee selvittaa. Koska ulkomaille
rekisteroidyt yritykset eivat rekisteroi tosiasiallisia edunsaajiaan PRH:n rekisteriin, ei tietoja

voida tarkistaa rekisterista. Ulkomaille rekisteroidyn yrityksen tosiasialliset edunsaajat selviavat
ulkomaisen rekisterinpitajan rekisteriotteesta, joka on pyydettava asiakkaalta. EU:n ulkopuolisissa
maissa ei rekisteria tosiasiallisista edunsaajista valttamatta vield ole. Talldin tosiasiallisia edunsaajia
koskevat tiedot voidaan saada vain asiakkaalta itseltaan.
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2.5.2.3 Tosiasiallinen edunsaaja osakeyhtiossa

Osakeyhtion tosiasiallisella edunsaajalla tarkoitetaan luonnollista henkil6a, joka viime kadessa

1) omistaa suoraan tai valillisesti yli 25 % osuuden osakeyhtion osakkeista;
2) kayttaa suoraan tai valillisesti yli 25 % osuutta yhtion aanioikeuksista; tai
3) kayttaa muulla tavoin tosiasiallisesti maaraysvaltaa osakeyhtiéssa.

1) Osakeyhtion tosiasiallinen edunsaaja suoran tai valillisen omistuksen nojalla

Osoituksena suorasta omistuksesta pidetaan sita, etta luonnollisella henkil6lla on suurempi kuin
25 % omistusosuus tarkasteltavasta osakeyhtidsta. Luonnollinen henkil on siis valitysliikkeen
asiakkaana olevan osakeyhtion tosiasiallinen edunsaaja, jos han omistaa yli 25 % sen osakkeista.

Osoituksena valillisesta omistuksesta pidetaan sitd, etta oikeushenkildlla, jossa yksi tai useampi
luonnollinen henkild kayttaa itsenadista paatodsvaltaa, on suurempi kuin 25 % omistusosuus tai
suurempi kuin 25 % osuus aanioikeuksista tarkasteltavasta osakeyhtiosta. Luonnollinen henkild
on siis valitysliikkeen asiakkaana olevan osakeyhtion valillinen omistaja ja tosiasiallinen edunsaaja,
jos han kayttaa itsendista paatodsvaltaa sellaisessa oikeushenkildssa (esim. toisessa osakeyhtidssa),
joka puolestaan omistaa yli 25 % valitysliikkeen asiakkaan olevasta osakeyhtidsta tai kayttaa yli

25 % aanioikeuksista valitysliikkeen asiakkaana olevassa yhtidssa.

Itsendisellad paatosvallalla tarkoitetaan edelld sitd, etta kyseinen luonnollinen henkilé esim.
omistaa yli 50 % osuuden yhtidon osakkeista tai kayttaa yli 50 % aanista, taikka jos hanelld on
omistukseen, jasenyyteen, yhtiojarjestykseen, yhtiosopimukseen tai niihin verrattaviin saantoihin
perustuva oikeus nimittaa tai erottaa enemmisto jasenista oikeushenkilon hallituksessa tai siihen
verrattavassa toimielimessa.

Vélillinen omistus voi ilmeta my@s siten, etta luonnollisella henkil6lla tai oikeushenkildlla, jossa
luonnollinen henkild kayttaa itsenaista paatosvaltaa, on omistukseen, jasenyyteen, yhtio-
jarjestykseen, yhtidsopimukseen tai niihin verrattaviin saantdihin perustuva oikeus nimittaa tai
erottaa enemmisto jasenista tarkasteltavan osakeyhtion hallituksessa tai siihen verrattavassa
toimielimessa. Luonnollinen henkild on siis valitysliikkeen asiakkaana olevan osakeyhtion valillinen
omistaja ja tosiasiallinen edunsaaja esimerkiksi silloin, jos han yhtidjarjestyksen maarayksen
nojalla on oikeutettu nimittamaan tai erottamaan enemmistdn ko. osakeyhtion hallituksen
jasenista.

Tosiasiallisen edunsaajan asema voi syntya luonnollisen henkildn yksittaisesta yli 25 % suorasta
omistusosuudesta, mutta myods suoran ja valillisen omistuksen yhdistelmasta. Nain on
esimerkiksi silloin, jos luonnollinen henkild A omistaa 14 %:n osuuden valitysliikkeen asiakkaana
olevasta osakeyhtidsta, minka lisaksi A:n yksin omistama yritys omistaa 12 % osuuden
valitysliikkeen asiakkaana olevasta osakeyhtiosta.

2) Osakeyhtion tosiasiallinen edunsaaja suoran tai valillisen danivallan nojalla

Osakeyhtiossa tosiasiallisena edunsaajana pidetaan henkildg, joka omistaa esimerkiksi vain 10 %
osakeyhtion osakkeista, mutta nama osakkeet tuottavat erilajisiin osakkeisiin liittyvien aanimaarien
johdosta yli 25 % aaniosuuden.

3) Osakeyhtidn tosiasiallinen edunsaaja tosiasiallisen maaraysvallan nojalla

Luonnollinen henkil® voi kayttaa maardysvaltaa osakeyhtidssa esimerkiksi osakassopimukseen
perustuen. Henkild voi ndin ollen olla valitysliikkeen asiakkaana olevan osakeyhtion tosiasiallinen
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edunsaaja, vaikka han omistaisi vain esimerkiksi 12 % yhtién osakkeista taikka hanella on vain
esimerkiksi 11 % aanimaarasta, mutta hanelld on osakassopimuksen nojalla tosiasiallisesti

maaraysvalta yhtidssa.

2.5.2.4 Tosiasiallinen edunsaaja muissa yhteisomuodoissa

Porssiyhtio

Tosiasiallisia edunsaajia ei tarvitse selvittaa.

Avoin yhtié

Tosiasiallisia edunsaajia ovat yhtidmiehet (huomioi kuitenkin aina
yhtidsopimuksen mukainen maaraysvalta).

Kommandiittiyhtio

Tosiasiallisia edunsaajia ovat kdytanndssa yleensa vastuunalaiset
yhtiomiehet. Myds aaneton yhtiémies voi kuitenkin olla
tosiasiallinen edunsaaja, jos han voi kayttaa yhtiésopimuksen
mukaan maardysvaltaa yhtiossa (danettdoman yhtiomiehen
maaraysvalta selviaa yhtiosopimuksesta).

Asunto-osakeyhtio tai
keskindinen kiinteistdosakeyhtié

Asunto-osakeyhtidlaissa tarkoitetun asunto-osakeyhtion ja
keskinaisen kiinteistdosakeyhtidn tosiasiallisina edunsaajina
pidetaan suoraan lain nojalla kaupparekisteriin merkittyja
hallituksen jasenia.

Muu kiinteistdosakeyhtio

Muun kuin asunto-osakeyhtidlaissa tarkoitetun keskinaisen
kiinteistdosakeyhtion (muu kiinteistoosakeyhtid) tosiasialliset
edunsaajat tulee selvittaa asiakkaalta. Tosiasialliset edunsaajat
eivat talldin maaraydy suoraan lainsaadanndn nojalla

kuten asunto-osakeyhtidlaissa tarkoitetussa keskinaisessa
kiinteistdosakeyhtidssa.

Osuuskunta

Tosiasiallisia edunsaajia ovat paasaantoisesti hallituksen jasenet.
My@ds osuuskunnan jasen voi olla tosiasiallinen edunsaaja, jos
osuuskunnassa on vain vahan jasenia tai jasenilla on erisuuruisia
danioikeuksia osuuskunnassa.

Ulkomainen yritys

Tosiasialliset edunsaajat madraytyvat yhtiomuodon perusteella.

Rekisterdity yhdistys

Tosiasiallisia edunsaajia ovat suoraan lain nojalla yhdistysrekisteriin
merkityt hallituksen jasenet.

Uskonnollinen yhdyskunta

Tosiasiallisia edunsaajia ovat suoraan lain nojalla uskonnollisen
yhdyskunnan rekisteriin merkityt hallituksen jasenet.

Saatio

Tosiasiallisia edunsaajia ovat suoraan lain nojalla saatidrekisteriin
merkityt hallituksen ja hallintoneuvoston jasenet.

Toiminimi/elinkeinonharjoittaja

Tosiasiallinen edunsaaja on yritystoimintaa harjoittava luonnollinen
henkild.

Julkisyhteisét (pl. viranomaiset)

Tosiasiallisia edunsaajia ovat toimitusjohtajaa ja/tai hallituksen
jasenta vastaavassa tehtavassa toimivat henkildt, esim. kunnan
osalta kunnanjohtaja ja kunnanhallituksen jasenet.

Viranomaiset (esim. kunnalliset
viranomaiset, aluehallintovirasto)

Tosiasiallisena edunsaajana pidetaan toimitusjohtajaa vastaavassa
tehtavassa toimivaa henkil6a, esim. kunnan kyseessa olevan
viraston paallikkoa.

Valtion kokonaan omistama yhtié

Tosiasialliset edunsaajat tulee selvittaa samalla tavoin kuin
muidenkin yhtididen osalta.

Suurlahetysto

Tosiasiallinen edunsaaja on suurlahettilas.

Rahasto

Tosiasialliset edunsaajat maaraytyvat yhtiomuodon perusteella.

Konkurssipesa

Konkurssipesalla ei ole tosiasiallisia edunsaajia.
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2.5.3 Tosiasiallisen edunsaagjan tunnistaminen ja henkildllisyyden todentaminen
sekd PEP-statuksen selvittdminen

Valitysliikkeen on tunnistettava tosiasiallinen edunsaaja. Tosiasiallisen edunsaajan taydellinen nimi,
suomalainen henkildtunnus tai ulkomaalaisen henkildn syntymaaika ja kansalaisuus tulee selvittaa.
Myds se tulee selvittad, onko asiakkaan tosiasiallinen edunsaaja PEP, eli henkil©, joka kayttaa
merkittavaa julkista valtaa tai onko tosiasiallinen edunsaaja tallaisen henkildn perheenjasen tai
yhtiokumppani. Lisaksi tulee varmistaa, ettei tosiasialliseen edunsaajaan kohdistu pakotteita tai
jaadyttamispaatoksia.

» TESTAA TIETOSI!
Pitaako tosiasiallisen edunsaajan poliittinen vaikutusvalta eli PEP-status selvittaa?

Vastaus: Tosiasiallisten edunsaajien PEP-tieto pitaa selvittaa. Lahtokohtaisesti tosiasiallisten
edunsaajien PEP-tieto selvitetdan yhteison edustajalta (oikeushenkilén puolesta toimivalta
luonnolliselta henkil6lta). Jos selvitysta ei edustajalta saada, tulee jokaisen tosiasiallisen
edunsaajan antaa selvitys itse.

Jos valitysliike ei pysty tunnistamaan tosiasiallista edunsaajaa sen vuoksi, etta asiakas kieltaytyy
luovuttamasta tietoja tosiasiallisista edunsaajistaan (esim. selvityksen tosiasiallisen edunsaajan
PEP-statuksesta), asiakassuhdetta ei saa perustaa. Jos asiakassuhde on jo perustettu, se on
lopetettava. Tallaisissa tapauksissa valitysliikkeen on tehtava rahanpesun selvittelykeskukselle
rahanpesuepailyilmoitus.

» TESTAA TIETOSI!
Miten tulee toimia, jos yhteiso- tai yritysasiakkaalta ei saada kaikkia asiakkaan tuntemiseksi
tarvittavia tietoja?

Vastaus: Jos valitysliike ei saa kaikkia asiakkaan tuntemiseksi tarvittavia tietoja (esim.
selvitysta tosiasiallisten edunsaajien merkittavista julkisista tehtavista), asiakassuhdetta ei saa
perustaa. Jos asiakassuhde on jo perustettu (eli toimeksiantosopimus on jo solmittu), se on
lopetettava. Tallaisissa tapauksissa valitysliikkeen on tehtava rahanpesun selvittelykeskukselle
rahanpesuepailyilmoitus.

Tosiasiallisen edunsaajan henkildllisyys tulee todentaa vain tarvittaessa. Tosiasiallisen edunsaajan
henkildllisyytta ei nain ollen tarvitse valttamatta todentaa kaikissa tapauksissa. Todentamistarve
riippuu asiakkaan tai liikketoimen riskitason suuruudesta, joka on arvioitava valitysliikkeen
omassa riskiarviossa. Toisin sanoen vastaus siihen, missa tilanteissa tai minkalaisten asiakkaiden
kohdalla tosiasiallisen edunsaajan henkildllisyys todennetaan, tulisi 16ytya valitysliikkeen omasta
riskiarviosta. Jos valitysliike ei pysty ko. tilanteissa (eli tilanteissa, joissa tosiasiallisen edunsaajan
henkildllisyys tulee poikkeuksellisesti todentaa) todentamaan tosiasiallisen edunsaajan
henkil6llisyyttd, asiakassuhdetta ei saa perustaa. Jos asiakassuhde on jo perustettu, on se
lopetettava. Tallaisissa tapauksissa valitysliikkeen on tehtava rahanpesun selvittelykeskukselle
rahanpesuepailyilmoitus.
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2.5.4 Yritys- ja yhteiséasiakkaan tuntemiseksi selvitettavat ja sdilytettavat tiedot

Yritys- ja yhteisdasiakkaan osalta tulee selvittaa ja sailyttaa seuraavat tiedot:

1) virallinen nimi, yhteystiedot, rekisterinumero (esim. Y-tunnus) ja rekisteriviranomainen (esim.
kaupparekisteriotteesta) seka yhtidjarjestys tai yhteisésaannot (yrityksen maardysvallan ja
nimenkirjoitusoikeuksien selvittamiseen),

2) kotipaikan osoite ja paaasiallisen liiketoimintapaikan osoite (esim. yrityksen paakonttorin
osoite), jos se on eri kuin kotipaikan osoite,

3) toimiala (esim. yhtidjarjestyksesta tai YT):std),
4) rekisterdintipaiva ja -valtio (esim. kaupparekisteriotteesta),

5) hallituksen tai vastaavan paattavan toimielimen jasenten taydelliset nimet, syntymaajat ja
kansalaisuudet (esim. kaupparekisteriotteesta),

6) yhteisdn puolesta toimivan luonnollisen henkilon tiedot (edustajan nimi ja henkilotunnus tai
suomalaisen henkilotunnuksen puuttuessa edustajan syntymaaika),

7) tosiasiallisten edunsaajien tiedot: tosiasiallisen edunsaajan nimi ja suomalainen henkilétunnus
tai sen puuttuessa syntymaaika ja kansalaisuus seka tarvittaessa tarkempi kuvaus omistus-
ja maaraysvaltarakenteesta tai jos tosiasiallista edunsaajaa ei yrityksesta huolimatta pystyta
tunnistamaan omistuksen tai maaraysvallan perusteella suoraan, edella tarkoitetut tiedot
yrityksen hallituksen jasenistd, vastuunalaisista yhtidmiehista, toimitusjohtajasta tai muusta
vastaavassa asemassa olevasta,

8) tieto siita, onko asiakkaan tosiasiallinen edunsaaja poliittisesti vaikutusvaltainen henkild tai
onko tosiasiallinen edunsaaja tallaisen henkilon perheenjasen tai yhtiskumppani,

9) tiedot asiakkaan toiminnasta, lilketoiminnan laadusta ja laajuudesta (esimerkiksi lilkevaihto,
henkil6ston maara, tase, toiminnan kuvaus ja tarkeimmat toimipaikat), taloudellisesta
asemasta, perusteet liiketoimelle ja kauppahinnan rahoitusta koskevat tiedot ostajan roolissa
olevalta asiakkaalta (eli milla tavalla kauppahinta rahoitetaan, esim. liiketoiminnasta saaduilla
varoilla, omaisuuden myynnista saaduilla varoilla, pankkilainalla seka tieto siita, osallistuuko
kauppahinnan rahoitukseen muita tahoja) sekad muut sellaiset tiedot, jotka ovat tarpeen
asiakkaan tuntemiseksi ja

10) tieto siita, kuuluuko asiakas tai sen tosiasiallinen edunsaaja taikka muu liiketoimeen liittyva
taho kansainvaliselle pakotelistalle tai kansalliselle jaadytyslistalle.

Asiakkaan tuntemista ja liilketoimia koskevat asiakirjat ja tiedot tulee sdilyttaa luotettavalla
tavalla vahintaan viiden vuoden ajan asiakassuhteen paattymisesta. Kyseinen viiden vuoden

aika on vahimmaisaika. Pidemmallekin sailytysajalle voi joissain tapauksissa olla hyvaksyttava
peruste. Tietoja voidaan sailyttaa esimerkiksi asiakastietojarjestelmassa tai muussa vastaavassa
jarjestelmassa, jossa tietojen sailyttamisen voidaan katsoa tapahtuvan riittavan tietoturvallisesti.
Sailytysajan paattyessa tiedot on poistettava.

Lisaksi valitysliikkeen tulee pitaa kirjaa tosiasiallista edunsaajaa koskevista tunnistamistoimen-
piteista asiakassuhteen aikana.

2.6 Yksinkertaistettu asiakkaan tunteminen

Jos valitysliikkeen laatimassa omassa riskiarviossa arvioidaan, etta jonkinlaiseen
asiakassuhteeseen tai yksittaiseen liiketoimeen liittyy vahdinen rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen riski, voi valitysliike noudattaa ko. vahaisen riskin tilanteissa yksinkertaistettua
menettelyd asiakkaan tuntemiseksi.
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Valitystoimeksiantojen osalta yksinkertaistetun menettelyn soveltaminen ei ole mahdollista,

ja naissa valitysliikkeen tulee aina noudattaa vahintaan normaaleja tuntemistoimenpiteita.
Yksinkertaistettua menettelya asiakkaan tuntemiseksi voidaan kayttaa vain silloin, kun kyse

on oikeudelliseen palveluun luettavasta toimeksiannosta, eli muusta kuin valityspalvelusta

(esim. pelkan kauppakirjan tai vuokrasopimuksen taikka arviokirjan laadinnasta, oikeudelliseen
palveluun luettavista toimeksiannoista tarkemmin ohjeen luvussa 2.1.2.3). Lahtékohtana
oikeudellisten palveluidenkin osalta voidaan pitda normaaleja tuntemistoimenpiteita, mutta
yksittaiseen asiakkaaseen tai toimeksiantoon voi liittya seikkoja, joiden vuoksi yksinkertaistetun
menettelyn voidaan arvioida olevan riittava tietyn asiakasryhman tai lilkketoimen tunnistamiseksi.
Arviointi kaytettavasta menettelysta tehdaan aina yrityksen oman riskiperusteisen arvion seka
rahanpesulain perusteella, ja yksinkertaistetun menettelyn soveltamisen tulee olla perusteltavissa
ilmoitusvelvollisen riskiarviossa. Yksinkertaistetun menettelyn tapauksissakin asiakassuhdetta
on kuitenkin aina seurattava poikkeuksellisten tai epatavallisten liiketoimien havaitsemiseksi
(asiakassuhteen jatkuvasta seurannasta ohjeen luvussa 3).

Yksinkertaistetussa menettelyssa valitysliike voi suorittaa kevennettyna seuraavat velvoitteet:

+ asiakkaan ja taman edustajan tunnistamisen ja henkildllisyyden todentamisen
+ tosiasiallisen edunsaajan tunnistamisen ja todentamisen

+ asiakasta koskevien tietojen hankkimisen, jatkuvan seurannan ja selonottovelvollisuuden
epailyttavista tapahtumista ja
+ asiakkaan tuntemistietojen sailyttamisen.

Yksinkertaistettu menettely ei kuitenkaan vapauta mistaan asiakkaan tuntemisvelvollisuutta
koskevasta menettelysta. Valitysliikkeen tulee noudattaa kaikkia asiakkaan tuntemiseen liittyvia
rahanpesulaissa saadettyja menettelyja myos yksinkertaistetussa tuntemismenettelyssa. Kaikki
rahanpesulaissa saadetyt asiakkaan tuntemiseen liittyvat menettelyt on tehtava myds naissa
tilanteissa. My0os pakote- ja jaadytyslistatarkistukset on tehtava. Valitysliikkeen taytyy naissa
vahaisen riskin tapauksissakin jarjestaa asiakassuhteen riittava seuranta poikkeuksellisten tai
epatavallisten liiketoimien havaitsemiseksi.

Yksinkertaistettu menettely asiakkaan tuntemiseksi tarkoittaa kaytanndssa sita, etta vahaisen
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen riskin vuoksi asiakkaan tuntemiseksi suoritettavia
menettelyja voidaan sopeuttaa riskitason mukaisiksi, mutta niita ei voi jattaa kokonaan tekematta.
Sopeuttaminen voi koskea esimerkiksi tuntemistietojen maaraa tai lahteita taikka henkilollisyyden
todentamisen ajoitusta. Olennaista on, etta yksinkertaistettu menettely on perusteltavissa
ilmoitusvelvollisen riskiarviossa.

Vaikka ilmoitusvelvollinen olisi riskiarviossaan arvioinut yksinkertaistetun tuntemismenettelyn
olevan riittava tietyn asiakasryhman tai liiketoimen tunnistamiseksi, yksinkertaistettua asiakkaan
tuntemismenettelya ei saa noudattaa, jos ilmoitusvelvollinen havaitsee asiakkaan normaalista
toiminnasta poikkeavia tai epailya herattavia liiketoimia.

2.7 Tehostettu asiakkaan tunteminen

2.71 Yleista

Jos asiakkaaseen arvioidaan valitysliikkeen riskiarvion perusteella liittyvan korkeampi rahanpesun
ja terrorismin rahoittamisen riski, tulee valitysliikkeen toteuttaa asiakkaan tuntemiseen

liittyvat toimenpiteet tehostetusti. Samoin taytyy valitysliikkeen toimia, jos asiakkaalla tai
liiketoimella on liittymakohta valtioon, jonka rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamis-

ja selvittelyjarjestelma muodostaa EU:n komission arvion mukaan merkittavan riskin EU:n
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sisamarkkinalle tai ei tayta kansainvalisia velvoitteita. Tehostettua menettelya taytyy noudattaa
myas silloin, kun kyse on poliittisesti vaikutusvaltaisesta henkildsta (katso tarkemmin ohjeen
luvusta 2.7.2) tai etatunnistamisesta (katso tarkemmin ohjeen luvusta 2.7.3).

Korkean riskin tilanteissa valitysliikkeen taytyy kiinnittaa asiakkaaseen, taman liikketoimintaan ja/
tai liilketoimiin tavallista suurempaa huomiota sen varmistamiseksi, ettei asiakassuhteeseen liity
rahanpesua tai terrorismin rahoittamista.

Tehostetut asiakkaan tuntemistoimet voivat merkita esimerkiksi erityisen huomion kiinnittamista
asiakkaan henkilollisyyden todentamiseen ja luotettavaan dokumentaatioon, liiketoimien taustan
ja tarkoituksen selvittamiseen, varojen alkuperaan seka asiakassuhteen seuraamiseen.

Korkean riskin tilanteissa asiakkaan tunnistamisen ja todentamisen lisaksi asiakkaasta,
asiakassuhteen laadusta, asiakkaan liiketoiminnasta ja varojen alkuperasta tulee hankkia
tavanomaista enemman tietoa jo ennen asiakassuhteen aloittamista ja asiakassuhteen aikana.
Toimenpiteet vaihtelevat sen mukaan, milla perusteella asiakas on korkean riskin asiakas.

Valitysliikkeen on paivitettava asiakkaan tuntemistietoja tavallista tiheammin ja tarvittaessa
hankittava ylemman johdon (esim. toimitusjohtaja tai myyntijohtaja) suostumus asiakassuhteen
aloittamiselle tai jatkamiselle. Lisaksi on toteutettava jatkuvan seurannan toimenpiteita tavallista
tiheammin aikavalein asiakassuhteessa tapahtuvien muutosten ja tavanomaisesta poikkeavien
liiketoimien havaitsemiseksi seka asiakassuhteeseen liittyvien riskien hallitsemiseksi (katso
asiakassuhteen jatkuvasta seurannasta tarkemmin luvusta 3.1). Asiakkaan antamat tuntemistiedot
on varmistettava yhdesta tai useammasta valitysliikkeen luotettavaksi arvioimasta lahteesta.

2.7.2 Poliittisesti vaikutusvaltaiseen henkilddn liittyvé tehostettu tuntemisvelvollisuus

Jos asiakas tai asiakkaan tosiasiallinen edunsaaja on poliittisesti vaikutusvaltainen henkild, tallaisen
henkilon perheenjasen tai yhtiokumppani:

a) valitysliikkeen ylimman johdon on hyvaksyttava asiakassuhteen aloittaminen merkittavassa
julkisessa tehtavassa toimivan henkildn tai tallaisen henkilon perheenjasenen tai
yhtiokumppanin kanssa;

b) valitysliikkeen on toteutettava asianmukaiset toimenpiteet saadakseen selvityksen sellaisen
varallisuuden ja varojen alkuperasta, jotka liittyvat kyseiseen asiakassuhteeseen tai
liiketoimeen (eli milla varoilla myytava kohde on hankittu ja milla varoilla ostettava kohde
hankitaan), ja

c) valitysliikkeen on jarjestettava tehostettu ja jatkuva asiakassuhteen seuranta.

Valitysliikkeen tulee ko. tilanteissa seurata asiakassuhdetta tarkemmin siihen liittyvan mahdollisen
suuremman vaarinkaytosriskin vuoksi. Huomiota tulee kiinnittaa epatavallisiin ja poikkeuksellisiin
liiketoimiin. Tehostettu seuranta voi tarkoittaa esimerkiksi asiakastietojen tiheampaa paivittamista,
tietojen hankkimista useammista luotettavista lahteista ja/tai tarkempaa selvitysta poliittisesti
vaikutusvaltaisen henkildn sidonnaisuuksista tai harjoittamasta liiketoiminnasta.

Edelld kuvattua tehostettua tuntemista ei ole valttamaténta noudattaa sellaisenaan enaa

sen jalkeen, kun henkild ei enda toimi merkittavassa julkisessa tehtavassa. Valitysliikkeen on
kuitenkin vahintaan 12 kuukauden ajan tehtavan paattymisen jalkeen otettava huomioon
kyseiseen henkiloon liittyva jatkuva riski ja sovellettava asianmukaisia riskiperusteiseen arviointiin
perustuvia toimenpiteita siihen asti, kun kyseiseen henkil6dn ei enada katsota liittyvan poliittisesti
vaikutusvaltaiselle henkildlle ominaista riskia.
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2.7.3 Etadtunnistamiseen liittyva tehostettu tuntemisvelvollisuus

Koska asiakassuhteen perustamiseen etatunnistamista kayttamalla katsotaan liittyvan
normaalia korkeampi rahanpesuriski, on etatunnistamisen yhteydessa noudatettava tehostettua
tuntemisvelvollisuutta. Etatunnistaminen tarkoittaa kaikkia sellaisia tilanteita, joissa asiakas ei ole
fyysisesti lasna tunnistamistilanteessa ja henkil6llisyytta todennettaessa.

Etatunnistamistilanteessa tulee valitysliikkeen rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen riskin
vahentamiseksi jokin seuraavista toimenpiteista:

1) todentaa asiakkaan henkildllisyys vahvan sahkoisen tunnistamisen valineella (esimerkiksi
pankin myontama verkkopalvelutunnus) tai sahkoiseen allekirjoitukseen hyvaksytylla
varmenteella taikka muun sahkoisen tunnistamistekniikan avulla, joka on tietoturvallinen ja
todisteellinen; tai

2) varmistaa, etta liiketoimeen liittyva suoritus tulee luottolaitoksen tililta tai se maksetaan
tilille, joka on aiemmin avattu liiketoimen osapuolena olevan asiakkaan nimiin (tdma voidaan
tehda esimerkiksi pyytamalla asiakasta toimittamaan tiliote, jossa nakyy lilketoimessa
kaytettava tilinumero ja omistaja); tai

3) todentaa asiakkaan henkil6llisyys hankkimalla lisaasiakirjoja tai -tietoja luotettavasta
lahteesta (hankkia henkilollisyyden todentamisasiakirjan kopion lisdksi esim. ote
vaestotietojarjestelmasta tai julkisen notaarin oikeaksi todistama passikopio)

Todennettaessa asiakkaan henkildllisyys etatunnistamistilanteessa edelld kohdassa 1 mainitulla
tavalla ei kopiota henkildllisyyden todentamisasiakirjasta eika todentamisasiakirjan yksilointitietoja
(katso tarkemmin edelld ohjeen luvusta 2.3.2) tarvita. Tiedot todentamisessa kaytetysta
menettelysta (esim. sahkdinen tunnistamisvaline) tai Iahteesta (tunnistusvalineen myontanyt
palveluntarjoaja) tallentuvat osana sahkoisesti allekirjoitettua asiakirjaa.

Mikali taas etatunnistaminen tapahtuu edelld kohdassa 2 tai 3 kuvatulla tavalla, on myos luvussa
2.3.2. kohdassa 5 tarkoitetut henkil6llisyyden todentamisessa kaytetyn asiakirjan yksildintitiedot
kerattava ja sailytettava.

» TESTAA TIETOSI!

Asiakkaani myy sijoitusasuntonsa kauttani. Asiakas asuu ulkomailla ja olen asioinut hanen
kanssaan vain puhelimitse ja séhkdpostitse. Teemme toimeksiantosopimuksen sahkoisesti
ja han allekirjoittaa sen verkkopankkitunnuksillaan. Tarvitsenko lisaksi kopion hanen
henkil6llisyystodistuksestaan?

Vastaus: Et tarvitse. Tassa tapauksessa on kyse etatunnistamisesta. Rahanpesulain mukaan
talléin on riittavaga, etta asiakkaan henkildllisyyden todentamisessa kaytetaan vahvan sahkoisen
tunnistamisen valinetta, esim. pankin mydntamaa verkkopalvelutunnusta.

» TESTAA TIETOSI!

Ulkomaalainen asiakkaani, jolla ei ole suomalaista henkildtunnusta, myy Suomessa sijaitsevan
asuntonsa kauttamme. Asiakas on antanut valtakirjan Suomessa asuvalle ystavalleen, joka
tekee toimeksiantosopimuksen seka allekirjoittaa kauppakirjan. Miten tunnistan myyjan, kun
hanella ei ole verkkopankkitunnuksia?

Vastaus: Tassa tapauksessa on kyse etatunnistamisesta. Koska asiakas on ulkomaalainen,
jolla ei ole suomalaista henkildtunnusta, tarvitset tiedon asiakkaan kansalaisuudesta seka
kopion asiakkaan ulkomaan passista tai muusta matkustusasiakirjana hyvaksyttavasta
henkildllisyystodistuksesta. Lisaksi tarvitset asiakkaan henkiléllisyydesta lisdasiakirjoja tai
tietoja luotettavasta lahteestd, esim. kyseisen maan virkatodistusta vastaavan asiakirjan.
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» TESTAA TIETOSI!
Jos toimeksiantaja allekirjoittaa toimeksiantosopimuksen verkkopankkitunnuksilla, riittagko
tama asiakkaan tunnistamiseksi ja henkildllisyyden todentamiseksi?

Vastaus: Kylla riittaa. Jos asiakkaan henkiléllisyys on todennettu vahvan sahkdisen tunnista-
misen valineelld, esimerkiksi pankin myéntamalla verkkopankkitunnuksella, ei asiakkaan
henkil6llisyytta tarvitse talldin tarkistaa henkildllisyystodistuksesta. Naissa tilanteissa
myo&skaan kopiota henkildllisyyden todentamisasiakirjasta ei tarvita, eika todentamisasiakirjan
yksildintitietoja my6skaan tarvitse kerata eika sailyttaa. Tiedot todentamisessa kaytetysta
menettelysta (esim. sahkdinen tunnistamisvaline) tai lahteesta (tunnistusvalineen myontanyt
palveluntarjoaja) tallentuvat osana sahkdisesti allekirjoitettua asiakirjaa.

Etatunnistamisesta on kyse myas silloin, kun asiakas esittaa henkildllisyystodistuksensa

videon valityksella (esim. Teams, Facetime). Tassa tilanteessa pelkka henkildllisyystodistuksen
esittaminen videon valityksella ei ole riittavaa, vaan valitysliikkeen tulee hankkia kopio samasta,
videolla esitetysta henkildllisyystodistuksesta. Lisaksi valitysliikkeen tulee hankkia lisaselvitysta
luotettavasta lahteestd, esim. ote vaestotietojarjestelmasta.

Kaikkia asiakkaan tuntemiseen liittyvia velvoitteita on noudatettava myas silloin, kun asiakas
etatunnistetaan. Asiakkaasta on siis esimerkiksi talldinkin kerattava ja sailytettava luvussa 2.3.2.
luetellut tiedot seka yhteisosta luvussa 2.5.4. mainitut tiedot, minka lisaksi on selvitettava, onko
asiakas PEP-henkil®. Jos asiakas on yritys tai yhteisd, on sen tosiasialliset edunsaajat tunnistettava
ja naiden PEP-status selvitettava.

2.7.4 Euroopan talousalueen ulkopuoliseen korkean riskin valtioon liittyva
tehostettu tuntemisvelvollisuus

Tehostettua tuntemisvelvollisuutta edellytetaan myos silloin, jos asiakkaalla tai liiketoimella on
littymakohta Euroopan talousalueen ulkopuoliseen, komission yksiléimaan korkean rahanpesun
ja terrorismin rahoittamisen riskin valtioon. Liittymakohta voi ilmeta eri tavoin. Liittymakohdan
korkean riskin valtioon voidaan katsoa olevan olemassa esimerkiksi seuraavissa tilanteissa:

+ henkil6asiakas on riskivaltion kansalainen

* henkildasiakkaan asuinpaikka sijaitsee riskivaltiossa

+ yhteisdasiakkaan kotipaikka sijaitsee korkean riskin valtiossa

+ yhteisdasiakas harjoittaa liiketoimintaansa ko. valtiossa

+ kauppahinta suoritetaan riskivaltiossa sijaitsevan pankin tililta tai tilille

Naissa tilanteissa valitysliikkeen tulee:

1) hankkia lisatietoja asiakkaasta ja tosiasiallisesta edunsaajasta;

2) hankkia lisatietoja perustettavan asiakassuhteen tarkoituksesta;

3) hankkia lisatietoja asiakkaan ja tosiasiallisen edunsaajan varojen ja varallisuuden alkuperasta;
4) hankkia lisatietoja liiketoimien syista;

5) hankkia valitysliikkeen ylemman johdon hyvaksynta asiakassuhteen aloittamiselle ja
jatkamiselle ja

6) jarjestaa tehostettu jatkuva asiakassuhteen seuranta lisdamalla tarkastusten maaraa
lukumaaraisesti ja ajoituksellisesti seka valitsemalla liiketoimia, joita on selvitettava
laajemmin.
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Lisaksi valitysliikkeen taytyy soveltaa seuraavia menettelyja silloin, kun ne on riskiperusteisessa
arviossa katsottu tarpeellisiksi:

1) valitysliikkeen on sovellettava muita tarpeellisia tehostettuja asiakkaan tuntemismenettelyja;
2) valitysliikkeen on kaytettava tarvittavia liilketoimien raportointimenetelmia;

3) valitysliikkeen on rajoitettava asiakassuhteita ja liilketoimia asiakkaiden kanssa, jotka ovat
korkean riskin valtioista.

Lisatietoja maista, joissa rahanpesun riski on kohonnut, |16ytyy Euroopan komission sivuilta.
Ajantasainen lista on tarkastettavissa seuraavasta linkista:
https://finance.ec.europa.eu/financial-crime/high-risk-third-countries-and-international-context-

content-anti-money-laundering-and-countering_en

Myds Financial Action Task Force (FATF) julkaisee verkkosivuillaan listaa korkean riskin valtioista.
FATF:n niin kutsuttu "musta lista” korkean riskin valtioista sisaltaa maat, joiden rahanpesun

ja terrorismin torjunnan toimissa on vakavia strategisia puutteita. Naihin maihin liittyvien
asiakkaiden ja liiketoimien kanssa on kaytettava tehostettua menettelya ja harkittava vakavasti
asiakassuhteesta kieltaytymista. Ajantasainen lista on tarkastettavissa seuraavasta linkista:
https://www.fatf-gafi.org/en/publications/High-risk-and-other-monitored-jurisdictions/Call-for-

action-February-2023.html

FATF:n "harmaa lista” puolestaan sisaltaa maat, jotka aktiivisesti pyrkivat korjaamaan strategisia
puutteitaan rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen saralla. Valitysliikkeen tulee huomioida
riskiarviossaan mahdolliset kytkdkset harmaan listan maihin. Ajantasainen lista on tarkastettavissa
seuraavasta linkista: https:/www.fatf-gafi.org/en/publications/High-risk-and-other-monitored-
jurisdictions/Increased-monitoring-february-2023.html

2.7.5 Muu tehostettu tunteminen

Asiakkaan rahanpesuriski voi olla kohonnut my6s muista kuin edelld luvuissa 2.7.2-2.7.4
mainituista syista. Tallaisessa tapauksessa tulee myds noudattaa tehostettua tuntemista

(katso luku 2.7.1). Kdytannossa tehostettu tuntemisvelvollisuus tulee kyseeseen aina silloin

kun asiakkaasta tai liiketoimesta ilmenee jotain tavanomaisesta poikkeavaa. Tallainen tilanne

voi olla kasilla esimerkiksi silloin kun liiketoimi toteutetaan epatavallisissa olosuhteissa (esim.
kohdetta ollaan myymassa tappiolla pian sen ostamisen jalkeen), kauppahinta halutaan suorittaa
huomattavana kateissuorituksena tai asiakasyrityksen omistussuhteet vaikuttavat epatavallisilta
tai liian monimutkaisilta verrattuna yrityksen liiketoiminnan luonteeseen.
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3. SELONOTTOVELVOLLISUUS JA ASIAKASSUHTEEN JATKUVA
SEURANTA

3.1 Selonottovelvollisuus ja jatkuva seuranta

Valitysliikkeen taytyy perehtya asiakkaansa toimintaan niin, ettd sen on mahdollista kiinnittaa
huomiota asiakkaan poikkeaviin liiketoimiin. Tama edellyttad, etta valitysliike hankkii tietoja
asiakkaansa ja taman tosiasiallisen edunsaajan toiminnasta, asiakkaan liiketoiminnan laadusta ja
laajuudesta seka perusteista palvelun tai tuotteen kayttamiselle. Valitysliikkeella taytyy olla selkea
kasitys siita, kuinka sen liiketoimintaan kuuluvia tuotteita ja palveluita kaytetaan, seka siita, mita
asiakkaan liiketoiminta pitaa sisallaan, kuinka asiakkaan liiketoimintaa harjoitetaan ja miten laajaa
asiakkaan liiketoiminta on. Se, kuinka paljon tietoja tulee hankkia ja mista lahteista, riippuu siita,
mita valitysliike pitaa riskiarvionsa perusteella tarpeellisena.

Valitysliikkeen on lisaksi jarjestettava asiakkaan toiminnan laatuun ja laajuuteen, asiakassuhteen
pysyvyyteen ja kestoon seka riskeihin nahden riittava seuranta sen varmistamiseksi, etta
asiakkaan toiminta vastaa sita kokemusta ja tietoa, joka valitysliikkeella on asiakkaasta ja taman
toiminnasta. Huomioon on otettava myds sellaiset seikat, joiden voidaan katsoa olevan yleisesti
tiedossa asiakkaan toimialaan liittyen.

Valitysliikkeen (ja siten myds jokaisen asiakkuutta hoitavan henkilon) tulee tuntea vakituisen
asiakkaansa talous ja liiketoiminta siina laajuudessa, etta se pystyy havaitsemaan asiakkaan
normaalista lilketoiminnasta poikkeavan liiketoimen.

Valitysliikkeen on erityisesti kiinnitettava huomiota liiketoimiin, jotka rakenteeltaan tai
suuruudeltaan taikka valitysliikkeen koon tai toimipaikan osalta ovat epatavallisia. Samoin on
meneteltava, jos liiketoimilla ei ole ilmeista taloudellista tarkoitusta tai ne eivat sovi yhteen sen
kokemuksen tai tietojen kanssa, jotka valitysliikkeella on asiakkaasta. Tarvittaessa lilkketoimeen
liittyvien varojen alkupera on selvitettava tarkemmin (katso ohjeen luku 3.3).

3.2 Epdilyttava tai tavanomaisesta poikkeava liiketoimi

Jos valitysliikkeella on asiakasta koskevien tietojen tai jonkin muun seikan valossa syyta pitaa
jotakin liiketointa tavanomaisesta poikkeavana tai asiassa on jotain muuta epailyttavaa,
selonottovelvollisuus edellyttad, etta valitysliike selvittaa lilkketoimen tarkoituksen/tavoitteen.
Jos asiakas ei toimita pyydettyja lisaselvityksia tai liilketoimi vaikuttaa viela saadun selvityksen
arvioinnin jalkeenkin poikkeavalta tai epdilyttavalta, on valitysliikkeen tehtava ilmoitus
tavanomaisesta poikkeavasta liiketoimesta.

Epailyttavalla liiketoimella tarkoitetaan kaikkia asiakkaan epatavallisia liiketoimia, joiden
tosiasiallista tarkoitusta tai tavoitetta valitysliike ei ole kyennyt selvittdamaan, seka asiakkaan
liiketoimia, jotka selvityksen jalkeen vaikuttavat epatavallisilta ilman asianmukaista perustetta.

Esimerkkeja epailyttavista liiketoimista, mikali niille ei ole perusteltua syyta:

1) liiketoimen rakenne tai suuruus poikkeaa tavanomaisesta,

2) liiketoimi poikkeaa tavanomaisesta valitysliikkeen koon tai toimipaikan suhteen,

3) liiketoimella ei ole ilmeista taloudellista tarkoitusta tai

4) liiketoimi ei sovi yhteen asiakkaan taloudellisen tilanteen tai liiketoiminnan kanssa.
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Valitysliikkeen kannalta rahanpesulain tarkoittamia liiketoimia ovat ennen kaikkea asunto- ja
kiinteistokaupat. Esimerkkeja tavanomaisesta poikkeavista liiketoimista:

1) kohde on huomattavan yli- tai alihintainen,

2) ostaja ei ole kiinnostunut nakemaan ostettavaa kohdetta tai saamaan siita tietoa,

3) ensiasunnon ostaja on hankkimassa huomattavan arvokasta kohdetta eika han tarvitse
kauppahinnan maksamiseen luottoa,

4) muutoin on itsestaan selvasti havaittavissa, etta valityskohteen hankintahinta on
epasuhteessa ostajan varallisuusoloihin,

Huom! Ostajan varallisuustilanteen selvittaminen on kdytanndssa hyvin haasteellista,
eika valitysliikkeella paasaannén mukaan ole aihetta epailla liiketoimea pelkastaan
sen vuoksi, etta valityskohteen myyntihinta vaikuttaa ylimitoitetulta suhteessa ostajan
oletettuun varallisuusasemaan tai tulotasoon.
5) ostaja pyrkii suorittamaan kauppahinnan kokonaan tai osin kateisella tai muun kuin
Suomessa toimivan luottolaitoksen tililta,
6) kauppahinnan maksaa kokonaan tai osittain joku muu kuin asunnon ostaja tai kauppahinta
maksetaan muun kuin ostajan tililta,
7) normaalisti vdhemman kiinnostavaan kohteeseen investoidaan merkittavasti tai
8) kohde myydaan ilman selkeda syyta pian ostamisen jalkeen taikka kauppaa muuten leimaa
perusteeton Kiire.

Edelld oleva luettelo on vain esimerkinomainen ja liiketoimen epatavallisuus pitaa arvioida aina
tapauskohtaisesti.

3.3 Miten tulee toimiaq, jos liiketoimi on tavanomaisesta poikkeava tai epdilyttava

Kun liiketoimi poikkeaa tavanomaisesta, tai kun valitysliike epailee asiakkaan liiketoimella olevan
yhteytta rahanpesuun, taikka on epailys, etta varoja kaytetaan terrorismin rahoittamiseen,
valitysliikkeen on selvitettava varojen alkupera ja kayttotarkoitus. Selvityksen pyytamiselle ei ole
asetettu euromaaraista alarajaa. Jos tilanne vaikuttaa vahankin epailyttavalta, tulee selvitys pyytaa,
vaikka taloudellinen intressi olisi pieni. Kdytannossa selvitys varojen alkuperasta pyydetaan
paasaantoisesti tahan tarkoitukseen laaditulla lomakkeella.

Pyydettavasta selvityksesta tulee selvita ainakin seuraavat seikat:

1) liiketoimeen liittyva rahamaarsg;

2) mista varat ovat peraisin;

3) kenelta varat ovat perdisin (nimi ja yhteystiedot);

4) suhde varojen maksajaan eli siihen henkilddn/tahoon kenelta varat ovat peraisin; seka
5) mika on varojen kayttotarkoitus (eli mihin tarkoitukseen varat tullaan kdyttamaan).

Pelkka selvityksen pyytaminen ei tayta valitysliikkeen selonottovelvollisuutta. Valitysliikkeen tulee
arvioida, onko saatu selvitys (mahdollisine liitteineen) riittava ja luotettava. Jos valitysliike arvioi,
ettd asiakkaan antama selvitys on riittava, ei lisaselvityksia tarvita. Mikali saadun selvityksen
jalkeen liiketoimi ei vaikuta epailyttavalta, valitysliikkeelle ei synny ilmoitusvelvollisuutta (katso
ilmoitusvelvollisuudesta tarkemmin ohjeen luvusta 5).
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Jos liiketoimi saadusta selvityksesta huolimatta vaikuttaa edelleen epailyttavalta tai
epatavanomaiselta, , asiakkaalta tulee pyytaa lisaselvityksia ja/tai selvitysta tukevia asiakirjoja
(esim. perinndnjakosopimus, kauppakirja, lahjakirja).

» TESTAA TIETOSI!

Myyja myy kohdetta, jonka han on hankkinut vasta lyhyen aikaa sitten. Mielestani myos
kauppahinta on epailyttavan alhainen. Taman vuoksi olen paattanyt pyytaa myyjalta selvitysta
varojen alkuperdsta. Mita seikkoja selvityksen tulisi koskea?

Vastaus: Ko. tapauksessa on saatava selvitys ainakin myynnin syysta (onko hetki sitten
hankitun kohteen myynnille ymmarrettava syy) seka kohteen hankintaan kaytettyjen varojen
alkuperasta. Valitysliikkeen tulee saadun selvityksen perusteella arvioida, vaikuttaako asia
edelleen poikkeavalta tai epailyttavalta. Jos asiakkaalta ei saada pyydettya selvitysta, tai jos
asia saadun selvityksen jalkeenkin vaikuttaa vield epailyttavalta, on valitysliikkeen tehtava
ilmoitus rahanpesun selvittelykeskukselle viipymatta. Tallaisiin tilanteisiin voi liittyd kohonnut
rahanpesuriski.

» TESTAA TIETOSI!

Ostaja on ulkomaalainen, eika hanella ole tilia Suomessa. Kauppahinta maksettaisiin
ulkomaalaisen pankin tililta suoraan myyjalle taman suomalaisen pankin tilille. Voidaanko nain
toimia?

Vastaus: Nain voidaan toimia. Naissa tilanteissa on tarvittaessa kuitenkin syyta selvittaa

varojen alkupera. Tallaisiin tilanteisiin voi liittyd kohonnut rahanpesuriski (valitysliikkeen on
tarvittaessa tehtava ilmoitus KRP:n rahanpesun selvittelykeskukselle viipymatta).
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4. LIIKETOIMEN KESKEYTTAMINEN JA SIITA KIELTAYTYMINEN

Jos valitysliike ei kykene selvittamaan liiketoimen tosiasiallista tarkoitusta tai tavoitetta taikka
asiakkaan liiketoimi selvityksen jalkeenkin vaikuttaa epatavalliselta ilman asianmukaista
perustetta, on valitysliikkeelld kolme toimintavaihtoehtoa:

1) suorittaa liiketoimi normaalisti loppuun,
2) keskeyttaa liiketoimi lisaselvityksia varten tai
3) kieltaytya liiketoimesta.

Vaikka liiketoimi vaikuttaa epailyttavalta, voidaan se lahtdkohtaisesti suorittaa normaalisti loppuun,
mikali sen keskeyttaminen tai siita kieltdytyminen ei ole mahdollista tai tdma todennakdisesti
vaikeuttaisi liilketoimen tosiasiallisen edunsaajan selville saamista tai saattaisi paljastaa asiakkaalle,
ettd liiketoimesta ollaan tekemassa rahanpesuilmoitusta. Ongelmatilanteessa voi olla yhteydessa
KRP:n rahanpesun selvittelykeskukseen. On myds huomattava, etta valitysliikkeelle syntyy

joka tapauksessa ilmoitusvelvollisuus (katso luku 5), vaikka epailyttavasta liiketoimesta olisi
kieltaydytty.

Epailyttavien liiketoimien osalta valitysliikkeen tulee erityisesti pyrkia siihen, etta liiketoimen
varojen kulku pystyttaisiin jalkikateen selvittamaan ja etteivat varat siirry viranomaisen
ulottumattomiin. Kdytannodssa tulee siis esimerkiksi edellyttad kauppahinnan maksamista
tilisiirtona Suomessa toimivan luottolaitoksen tilille.

YLEISOHJE ASIAKKAAN TUNTEMISEKSI SEKA RAHANPESUN JA TERRORISMIN RAHOITTAMISEN ESTAMISEKSI JA PAKOTTEIDEN NOUDATTAMISEKSI



5. ILMOITUSVELVOLLISUUS EPAILYTTAVASTA LIIKETOIMESTA

5.1 llmoitusmenettely

Aina kun valitysliike havaitsee epailyttavan lilketoimen, tulee KRP:ssa toimivalle rahanpesun
selvittelykeskukselle tehda ilmoitus epailyttavasta liiketoimesta (ns. rahanpesuilmoitus).
Rahanpesuilmoitus tulee tehda matalalla kynnykselld, viipymatta ja huolellisesti. Ilmoituksen
tueksi ei vaadita mitaan todisteita eika valitysliikkeen tarvitse arvioida, tayttyyko jonkin rikoksen
tunnusmerkistd. Kyse ei ole rikosilmoituksen tekemisesta vaan ennemminkin vihjeestsg, jolla
valitysliike kertoo viranomaiselle tydtehtaviensa ohessa havaitsemastaan poikkeuksellisesta
toiminnasta, jota viranomaisen voisi olla syyta selvittaa tarkemmin.

5.2 Mista ilmoitan

Jos liiketoimi vaikuttaa lisaselvitysten jalkeenkin epailyttavalta, valitysliikkeen on viipymatta
ilmoitettava epailyttavasta liiketoimesta rahanpesun selvittelykeskukselle. IiImoitus epailyttavasta
liiketoimesta on tehtava riippumatta siita, onko asiakassuhdetta perustettu tai onko siita
kieltaydytty, tai onko liiketoimi suoritettu, keskeytetty tai onko siita kokonaan kieltaydytty. lImoitus
on tehtava myas silloin, kun valitysliike saa vasta liiketoimen suoritettuaan tietoonsa sellaisen
seikan, jonka vuoksi liiketoimi osoittautuu epailyttavaksi.

Valitysliikkeen on viipymatta tehtava ilmoitus epadilyttavasta liiketoimesta esimerkiksi seuraavissa
tapauksissa:

+ Asiakkaan tuntemiseksi vaadittavat asiakirjat ja selvitykset ovat puutteellisia,

+ Asiakas pyrkii kdyttamaan vaaria tai vaarennettyja tunnistamisasiakirjoja
(identiteettivarkaudet),

+ Asiakkaan antamat tiedot ovat ristiriidassa asiakastietojen, asiakkaan profiilin (sijoittaja-
asiakas, omaan kayttoon asuntoa hankkiva jne.) tai kayttaytymisen kanssa (ristiriita voi ilmeta
esimerkiksi toteutettavan kaupan ja asiakkaan taloudellisen tilanteen valilla),

* Asiakas tarjoaa huomattavaa ylihintaa kohteesta tai on valmis myymaan kohteen
huomattavaan alihintaan,

+ Asiakas tekee ostotarjouksen nakematta kohdetta tai pyrkii kiirehtimaan kauppoja ilman
perusteltua syyt3,

* Asiakas tekee lyhyessa ajassa useita kiinteistd- tai asuntokauppoja,

+ Asiakas tekee taloudellisesti kannattamattomia tai muutoin eparationaalisia liiketoimia
(asiakas voi esimerkiksi myyda juuri ostamansa kohteen eteenpain, jopa tappiolla),

+ Asiakas kayttaa bulvaania tai valtakirjalla toimivaa edustajaa kiinteisto- ja
vuokraustoiminnassa,

*+ Asiakkaan edustaja vaihtuu ilman, etta edustamiseen oikeuttavia asiakirjoja esitetaan,

+ Asiakas maksaa perusteetta varoja asiakasvaratilille ja vaatii rahojen palauttamista eri tilille
kuin mista on ne siirtanyt valitysliikkeen asiakasvaratilille.

+ Poikkeukselliset maksujarjestelyt ilman perusteltua syyta (esim. asiakassuhteeseen
littymatdn henkild maksaa kauppahinnan asiakkaan puolesta osittain tai kokonaan tai
kauppahinta maksetaan muulta kuin ostajan tililta),

* Asiakas pyrkii maksamaan kasirahan tai koko kauppasumman kateisella,

+ Ensiasunnon ostaja hankkii huomattavan arvokkaan kohteen, eika han tarvitse kauppaa
varten luottoa.
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» TESTAA TIETOSI!

Ostaja on ulkomaalainen, eika hanella ole tilia Suomessa. Kauppahinta maksettaisiin
ulkomaalaisen pankin tililta valitysliikkeen asiakasvaratilille, josta se siirrettadisiin edelleen
myyijan tilille. Voidaanko nain toimia?

Vastaus: Asiakasvaratilin kayttoon liittyy aina kohonnut rahanpesun riski, ja rahanpesun riskien
minimoimiseksi on suositeltavaa kieltaytya tilanteesta, jossa kauppasumma kokonaisuudessaan
siirretaan valitysliikkeen asiakasvaratilille. Menettelytapa ei ole missaan tapauksessa
suositeltava, vaikka sille ei ole suoranaisesti laissa asetettua estetta. Mikali ndin toimittaisiin, on
valitysliikkeen syyta ottaa yhteytta KRP:n rahanpesun selvittelykeskukseen. Mikali esim. myyjan
pankki epailee rahanpesua, selvitysvaatimukset kohdistuvat tassa tilanteessa valitysliikkeeseen
eika kaupan osapuoliin.

» TESTAA TIETOSI!

Asiakas on maksanut tekemansa tarjouksen vakuudeksi kasirahan valitysliikkeen
asiakasvaratilille. Myyja ei hyvaksynyt ostajan tekemaa tarjousta, jonka vuoksi kasiraha on
palautettava ostajalle. Tarjouksen tekija pyytaa valitysliiketta palauttamaan maksamansa
kasirahan taysin ulkopuolisen henkildn tilille. Voiko valitysliike palauttaa kasirahan talle
tarjouksen tekijan ilmoittamalle, ulkopuolisen henkilon tilille?

Vastaus: Asiakasvaratilille maksettujen kasirahojen palauttamisessa tulee noudattaa erityista
huolellisuutta. Valitysliikkeen tulee omassa riskiarviossaan ohjeistaa, miten asiakasvaratilille
maksettujen kasirahojen palauttamisessa menetellaan. Valitysliikkeen tulisi palauttaa
kasiraha sille samalle asiakkaan tilille kuin mista asiakas on kasirahan siirtanyt valitysliikkeen
asiakasvaratilille.

» TESTAA TIETOSI!
Meilld on tulossa kiinteistdnkauppa ja ostaja haluaisi maksaa koko kauppahinnan kateisella.
Voiko nain tehda?

Vastaus: Kateisen kayttéon liittyy kohonnut rahanpesun riski, joten kauppahinnan maksua
kateisella ei tule hyvaksya. Ostajan tulee tallettaa varat pankkitilille, josta ne voidaan siirtaa
normaaliin tapaan myyjan tilille. Liséksi on selvitettava varojen alkupera.

» TESTAA TIETOSI!

Ulkomaalainen asiakas on ostamassa valitettavanani olevaa erittdin arvokasta kohdetta. Asiakas
ei tarvitse kauppaan lainarahoitusta, mika vaikuttaa mielestani epdilyttavalta. Pyysin sen

vuoksi asiakasta antamaan selvityksen kaupassa kdytettavien varojen alkuperasta. Selvityksen
mukaan asiakas sai rahat lahjaksi, liitteeksi han oli laittanut lahjakirjan. Lahjakirja on laadittu
Argentiinassa ja se on espanjankielinen. Mista tiedan, voinko luottaa saatuun selvitykseen ja
edeta kaupanteossa?

Vastaus: Ostajaa on kehotettava toimittamaan virallinen kdannds lahjakirjasta. Taman lisaksi on
syyta olla yhteydessa KRP:n rahanpesun selvittelykeskukseen tarkempien ohjeiden saamiseksi.

5.3 Miten ilmoitus epdilyttavasta liikketoimesta tehddén

lImoitus epailyttavasta liiketoimesta tehdaan rahanpesun selvittelykeskukselle sahkdisesti
ilmoitussovelluksella, johon paasee KRP:n internet-sivuston kautta https://poliisi.fi/rahanpesu
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Epailyttavaa liilketoimea koskevassa ilmoituksessa on oltava asiakkaan tuntemistiedot seka tiedot
liiketoimen laadusta, liiketoimeen sisaltyvien varojen tai muun omaisuuden maarasta ja valuutasta,
varojen tai muun omaisuuden alkuperasta tai kohteesta ja syysta, joka teki liiketoimesta
epailyttavan, seka siita, onko liiketoimi suoritettu, onko se keskeytetty vai onko siita kieltaydytty.

lImoituksen tekemista tai asiaan liittyvaa selvittelya ei saa missaan olosuhteissa paljastaa
asiakkaalle tai taman edustajalle, eika kenellekaan muullekaan (ei edes valitysliikkeen
palveluksessa olevalle henkildlle). Salassa pidettavaa tietoa ovat myds ilmoituksen tekijan nimi ja
henkildllisyys. .

5.4 llmoitukseen liittyvien tietojen sdilyttdminen ja salassapito

lImoitusta varten keratyt tiedot tulee sailyttaa viisi vuotta ilmoituksen tekemisesta. Tiedot on
pidettava erillaan valitysjarjestelmasta tai asiakasrekisterista. Viiden vuoden jalkeen tiedot ja
asiakirjat on poistettava, ellei niiden edelleen sdilyttaminen ole tarpeen rikostutkinnan, vireilla
olevan oikeudenkaynnin tai valitysliikkeen/sen palveluksessa olevan oikeuksien turvaamiseksi. Jos
tietojen ja asiakirjojen sailyttaminen on tamanlaisesta syysta edelleen tarpeen, on sailyttamisen
tarpeellisuus tutkittava viimeistaan kolmen vuoden kuluttua edellisesta sailyttamisen
tarpeellisuuden tarkistamisesta. Tarkistamisesta ja sen ajankohdasta on tehtava merkinta.

Asiakkaalla ei ole oikeutta tarkastaa tietoja, jotka liittyvat rahanpesuepailyilmoituksen tekemiseen.

5.5 Esimerkki epdilyttdvésta liiketoimesta ja rahanpesulain mukaisten
velvoitteiden tayttamisesta

Valitysliike saa myyntitoimeksiannon asunto-osakkeen valityksesta. Valitysliike on arvioinut
kohteen kayvaksi arvoksi 100.000 euroa, mutta toimeksiantaja vaatii, etta kohteen myyntihinta
on 150.000 euroa. Jo ennen kuin kohteen markkinointi alkaa, ostajaehdokas ottaa valitysliikkeen
edustajaan yhteyttd ja tarjoutuu ostamaan valityskohteen tdydesta hinnasta kohdetta nakematta.
Tiedusteltaessa kauppahinnan maksutapaa, ostaja sanoo, etta kauppahinta maksetaan kokonaan
kaupanteossa eika ostaja tarvitse lainaa kauppahinnan maksamiseen. Ostaja toteaa lisaksi, etta
kauppahinta maksetaan eraan yhtiéon toimesta.

Valitysliike pyytaa asiakkaalta kirjallista selvitysta varojen alkuperasta. Selvityksesta kay ilmi,
etta kauppahinnan maksaa ulkomaille rekisterdity yhtio, jolta ostajalla on selvityksen mukaan
vastaavan maardinen saatava. Valitysliikkeen edustaja kay tilanteen lapi ja paattaa pyytaa
ostajaehdokkaalta lisaselvitysta. Valitysliike pyytaa, etta ostaja esittda mihin saamissuhde
perustuu, esimerkiksi velkakirjalla tai muulla dokumentilla. Asiakas lahettaa selvityksensa tueksi
asiakirjoja, joista ei kuitenkaan kay selville, mika varojen alkupera lopulta on. Valitysliike tekee
ilmoituksen epailyttavasta lilketoimesta rahanpesun selvittelykeskukseen ja liittaa siihen kaiken
ostajalta saamansa kirjallisen dokumentaation.

Kauppa suoritetaan normaalisti loppuun. Valitysliike arkistoi epailyttavasta lilkketoimesta

tehtavan ilmoituksen tekemiseksi hankkimansa tiedot ja asiakirjat erilldan asiakasrekisterista ja
toimeksiannon muista asiakirjoista.

YLEISOHJE ASIAKKAAN TUNTEMISEKSI SEKA RAHANPESUN JA TERRORISMIN RAHOITTAMISEN ESTAMISEKSI JA PAKOTTEIDEN NOUDATTAMISEKSI



6. USEIMMIN KYSYTYT KYSYMYKSET

6.1 Asiakkaan tunteminen

Kysymys: Mita tietoja asiakkaasta pitaa hankkia?

Vastaus: Seuraavat tiedot ovat valttamattomia ja tarpeellisia asiakassuhdetta perustettaessa ja
sita yllapidettaessa:

1) nimi ja osoite,

2) henkildtunnus (suomalaisen henkilétunnuksen puuttuessa asiakkaan syntymaaika ja
kansalaisuus)

Jos asiakas on ulkomaalainen, jolla ei ole suomalaista henkilétunnusta, on lisaksi
sailytettava tieto asiakkaan kansalaisuudesta ja matkustusasiakirjan tiedot. Varmimmin
nama tiedot saadaan voimassa olevasta ulkomaanpassista.

3) asiakkaan mahdollisen edustajan nimi ja henkildtunnus (suomalaisen henkilétunnuksen
puuttuessa edustajan syntymaaika)

Yleisen edunvalvojan osalta hankitaan ja sailytetaan kuitenkin edunvalvojan  nimen,
syntymaajan ja henkilétunnuksen sijasta palveluntuottajan yksilointitiedot, edunvalvojan
nimike seka, jos palveluntuottajalla on useampi kuin yksi yleinen edunvalvoja, edunvalvojan
jarjestysnumero.

4) tiedot asiakkaan taloudellisesta asemasta (esim. henkildasiakkaan elamantilanteen osalta,
onko asiakas toissa, eldkeldinen, opiskelija tms.), perusteet liiketoimelle (onko asunnon oston
syyna esim. muutto toiselle paikkakunnalle, asunnon vaihtaminen isompaan, loma-asunnon
hankinta) ja kauppahinnan rahoitusta koskevat tiedot ostajan roolissa olevalta asiakkaalta
(eli milla tavalla kauppahinta rahoitetaan, esim. pankkilainalla, oman asunnon myynnista
saaduilla varoilla, seka tieto siita, osallistuuko kauppahinnan rahoitukseen muita tahoja) seka
muut sellaiset tiedot, jotka ovat tarpeen asiakkaan tuntemiseksi,

5) henkildllisyyden todentamisessa kaytetyn asiakirjan nimi, asiakirjan numero tai muu
tunnistetieto ja myontaja taikka kopio asiakirjasta seka passin osalta maa tai jos asiakas on
etatunnistettu, tiedot todentamisessa kdytetysta menettelysta tai lahteista,

6) tieto siita, onko asiakas poliittisesti vaikutusvaltainen henkild, tallaisen henkildon perheenjasen
tai yhtikumppani ja

7) tieto siita, kuuluuko asiakas kansainvaliselle pakotelistalle tai kansalliselle jaadytyslistalle.

Valitysliike voi tarvittaessa itsendisesti hankkia lisatietoja asiakkaasta viranomaisrekistereista
tai pyytamalla asiakkaalta lisadokumentaatiota hanen antamiensa tietojen varmistamiseksi ja
selvittamiseksi.

Kysymys: Olen tunnistanut toimeksiantajan toimeksiantosopimusta allekirjoitettaessa seka
talléin myos todentanut hanen henkil6llisyytensa ajokortista. Missa vaiheessa minun tulisi
kerata hanelta muut asiakkaan tuntemista koskevat tiedot?

Vastaus: Toimeksiantaja on tunnettava toimeksiantosopimusta tehtdessa. Tama tarkoittaa
toimeksiantajan tunnistamista, hanen henkil6llisyytensa todentamista seka kaikkien
muidenkin tuntemistietojen keraamista. Nain ollen toimeksiantajan tulisi tayttaa asiakkaan
tuntemistietolomake/asiakastietolomake tms. toimeksiantosopimusta tehtaessa. Mikali
lomakkeen tayttaminen (tietojen antaminen) jaa mydhempaan vaiheeseen, ei toimeksiannon
suorittamista voida aloittaa ennen kuin tiedot on saatu.
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Kysymys: Olen tarkistanut heti toimeksiantosopimuksen solmimisen jilkeen, ettei
toimeksiantajani ole pakote- tai jaadytyslistalla. Olemme huomenna tekemassa kohteesta
kaupan. Pitaaké minun tarkistaa listat nyt uudelleen?

Vastaus: Kylla, pakote- ja jaadytyslistatarkistus on aina tehtava uudelleen ennen kaupantekoa.

Kysymys: Vanha asiakkaani, jonka oman asunnon myin menestyksekkdaasti muutama
kuukausi sitten, antoi minulle nyt kesaasuntonsa myytavaksi. Taytyyké minun nyt
kesaasunnosta toimeksiantosopimusta tehtdessa hankkia asiakkaastani kaikki tuntemista
koskevat tiedot uudelleen?

Vastaus: Rahanpesulain mukaan asiakkaan tuntemista ja liiketoimia koskevat asiakirjat ja tiedot
on pidettava ajantasaisina ja olennaisina. Valitysliikkeen vanhasta asiakkaasta ei valttamatta
tarvitse aina uudelleen hankkia tuntemista koskevia tietoja, esim. siten, etta asiakas antaa
tarvittavat tiedot lomakkeella, uutta toimeksiantosopimusta tehtaessa. Riittavaa on, etta

uuden sopimuksen tekemisen yhteydessa valitysliike tarkistaa asiakkaan aiemmin antamien
tuntemista koskevien tietojen ajantasaisuuden. Nain toimien valitysliike tayttaa laissa saadetyn
tuntemisvelvollisuutensa. Huomattava kuitenkin on, etta ei riita, etta valitysliike on jo kerran
hankkinut tuntemista koskevat tiedot asiakkaalta, vaan valitysliikkeen tulee vahintaan tarkistaa
asiakkaan aiemmin antamien tietojen ajantasaisuus uutta toimeksiantosopimusta tehtaessa.

Kysymys: Pitaako valtuutettu tunnistaa ja hanen henkildllisyytensa todentaa?

Vastaus: Valtuutettu pitaa tunnistaa ja hanen henkil6llisyytensa todentaa. Valtuutetusta ei
hankita asiakkaasta tarvittavia tuntemistietoja, koska valtuutettu ei itse ole rahanpesulain
tarkoittama asiakas. Valitysliikkeen on myds muistettava varmistaa valtuutetun edustusoikeus.

Kysymys: Asunnon omistajalle on maaratty edunvalvoja, joka hoitaa myynnin omistajan
puolesta. Pitaaké omistaja (myyja) kuitenkin tunnistaa ja hanen henkildllisyytensa
todentaa?

Vastaus: Myyja on tassa tapauksessa toimeksiantaja ja siis valitysliikkeen varsinainen asiakas.
Nain ollen hanet pitaa tunnistaa ja hanen henkilollisyytensa todentaa. Lisaksi hanesta tulee
hankkia myos muut asiakkaan tuntemiseksi tarvittavat tiedot. Edunvalvoja on lain tarkoittama
edustaja, joten hanet pitaa tunnistaa ja hanen henkildllisyytensa todentaa, mutta hanesta

ei tarvita muita tuntemistietoja. Valitysliikkeen on myds varmistettava edunvalvojan oikeus
edustaa asiakasta (ote holhousasioiden rekisterista).

Kysymys: Pitaakod edunvalvoja/edunvalvontavaltuutettu tunnistaa ja hdanen
henkil6llisyytensa todentaa?

Vastaus: Edunvalvoja ja edunvalvontavaltuutettu pitaa tunnistaa ja hanen henkildllisyytensa
todentaa. Huomioi yleisen edunvalvojan tunnistamiseen ja todentamiseen liittyvat poikkeukset,
katso tarkemmin seuraavista kysymyksista.

Kysymys: Pitaako yleinen edunvalvoja tunnistaa ja hanen henkildllisyytensa todentaa?

Vastaus: Yleinen edunvalvoja pitaa tunnistaa. Yleisen edunvalvojan henkildllisyys tulee
todentaa normaaliin tapaan hyvaksyttavasta henkildllisyystodistuksesta. Virkakortti ei kelpaa
henkil6llisyyden todentamiseen. Rahanpesulaissa on kuitenkin saadetty merkittavia poikkeuksia
yleisen edunvalvojan tunnistamiseen ja todentamiseen liittyen selvitettavien ja sailytettavien
tuntemistietojen osalta. Katso tarkemmin seuraava kysymys.
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Kysymys: Mita tietoja edunvalvojasta/edunvalvontavaltuutetusta tulee hankkia ja sailyttaa?

Vastaus: Edunvalvojasta ja edunvalvontavaltuutetusta pitaa hankkia ja sailyttaa nimi ja
henkilétunnus. Yleisen edunvalvojan osalta hankitaan ja sailytetaan kuitenkin edunvalvojan
nimen, syntymaajan ja henkildtunnuksen sijasta palveluntuottajan yksildintitiedot, edunvalvojan
nimike seka, jos palveluntuottajalla on useampi kuin yksi yleinen edunvalvoja, edunvalvojan
jarjestysnumero.

Kysymys: Pitaako ulosottomies (kihlakunnanvouti) tunnistaa ja hanen henkiléllisyytensa
todentaa, kun ulosottomies (kihlakunnanvouti) solmii vélitysliikkeen kanssa
toimeksiantosopimuksen ulosmitatun kohteen myynnista?

Vastaus: Silloin, kun myyntitapana on ulosottokaaren mukainen ulosottomiehen toimittama
vapaa myynti, valitysliikkeen toimeksiantajana on ulosottolaitos, jonka edustajana ulosotto-
mies (kihlakunnanvouti) toimii. Ko. tapauksessa ulosottomies (kihlakunnanvouti) on siis
asiakkaan edustajana tunnistettava ja taman henkildllisyys todennettava hyvaksyttavasta
todentamisasiakirjasta. Tuntemistoimet tulee ko. tapauksessa kohdistaa toimeksiantajana
olevaan ulosottolaitokseen. Ulosmitatun kohteen omistaja (eli ulosoton velallinen) ei siis ole ko.
tapauksessa valitysliikkeen asiakas eika hanta siis tarvitse tuntea.

Kysymys: Kelpaako virkatehtavaa hoitavan virkamiehen henkiléllisyyden todentamiseen
virkamerkki?

Vastaus: Virkamerkit eivat kelpaa henkilollisyyden todentamiseen. Virkamerkkia ei myénneta
henkildllisyyden todentamista varten.

Kysymys: Pitaaké pesanselvittdja ja pesdanjakaja tunnistaa ja heidan henkiléllisyytensa
todentaa, kun pesanselvittdja tai pesanjakaja solmii toimeksiantosopimuksen
valitysliikkeen kanssa kuolinpesdan omistamasta kohteesta?

Vastaus: Kylla pitaa, koska ko. tilanteessa pesanselvittaja/pesanjakaja on rahanpesulain
nakokulmasta valitysliikkeen asiakkaan eli toimeksiantajana olevan kuolinpesan edustaja. Ko.
tilanteissa valitysliikkeen on aina tunnettava normaaliin tapaan myds varsinainen asiakkaansa
eli toimeksiantajana oleva kuolinpesa.

Kysymys: Myyn kuolinpesaan kuuluvaa asuntoa. Kuolinpesassa on kolme osakasta, joista
yksi hoitaa kuolinpeséan asioita valtakirjalla. En ole tavannut muita osakkaita, eivatka he
ole mydskaan tulossa kaupantekoon. Miten tunnistan muut osakkaat ja todennan heidéan
henkiléllisyytensa?

Vastaus: Kaikki kuolinpesan osakkaat tulee tunnistaa, eli osakkaista taytyy hankkia ja sailyttaa
ainakin nimet, syntymaajat ja henkilotunnukset. Edelld mainitut, tarvittavat tiedot selvidvat
yleensa perukirjasta. Kuolinpesan osakkaiden henkildllisyys tulee todentaa vain tarvittaessa,
ja todentamistarve riippuu asiakkaan tai liiketoimen riskitason suuruudesta, joka on arvioitava
valitysliikkeen omassa riskiarviossa. Eli vastaus siihen, missa tilanteissa kuolinpesan osakkaan
henkildllisyys todennetaan, tulisi [0ytya |6ytyy valitysliikkeen omasta riskiarviosta. Kuolinpesan
osakkaan toimiessa valtuutettuna muiden osakkaiden puolesta, on taman valtuutetun
henkildllisyys aina todennettava.
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Kysymys: Pitaaké konkurssipesdn pesdnhoitaja tunnistaa ja hanen henkiléllisyytensa
todentaa, kun pesanhoitaja solmii toimeksiantosopimuksen konkurssipesaan kuuluvasta
kohteesta valitysliikkeen kanssa?

Vastaus: Kylla pitaa, koska ko. tilanteessa pesanhoitaja on rahanpesulain nakdkulmasta
valitysliikkeen asiakkaan eli toimeksiantajana olevan konkurssipesan edustaja. Ko. tilanteissa
valitysliikkeen on aina tunnettava normaaliin tapaan myds varsinainen asiakkaansa eli
toimeksiantajana oleva konkurssipesa (tosiasiallisia edunsaajia ei poikkeuksellisesti kuitenkaan
tarvitse selvittaa).

Kysymys: Koskeeko asiakkaan tuntemisvelvollisuus valitysliiketta myés silloin, kun
karajaoikeus on avioerotilanteessa maarannyt pesanjakajan myymaan puolisoiden yhteisen
asunnon?

Vastaus: Kylla. Valitysliikkeen tulee tunnistaa asiakkaansa ja todentaa naiden henkildllisyys
kaikissa tilanteissa - myds silloin, kun asiakkaat kayttavat edustajaa. Ko. tilanteessa
toimeksiantosopimuksen kohteena olevan asunnon omistajia (eli eroavaa avioparia) pidetaan
rahanpesulain nakdkulmasta valitysliikkeen asiakkaina, joten valitysliikkeen on tunnistettava ja
todennettava eroavan avioparin henkildllisyydet seka hankittava muutkin tarvittavat asiakkaan
tuntemista koskevat tiedot.

Riitaisessa tilanteessa rahanpesulain mukaisen tuntemisvelvollisuuden tayttaminen voi
osoittautua haastavaksi, mutta laki ei mahdollista asiakkaan tuntemisvelvoitteesta poikkeamista
miltaan osin. Rahanpesulaki on talta osin ehdoton. Asiakkaan tuntemisvelvollisuus koskee
valitysliiketta siis myos silloin, kun karajaoikeus on avioerotilanteessa maarannyt pesanjakajan
myymaan puolisoiden yhteisen asunnon.

Valitysliike ei saa perustaa asiakassuhdetta taikka suorittaa liiketoimea, jos se ei pysty
toteuttamaan asiakkaan tuntemiseksi saadettyja toimia.

Ko. tilanteessa on valitysliikkeen varmistettava myos pesanjakajan edustusoikeus.

Kysymys: Missa vaiheessa tarjouksen tekija tulee tunnistaa ja hanen henkiléllisyytensa
todentaa?

Vastaus: Rahanpesulain mukaan ostotarjouksen tekija tulee tuntea viimeistaan silloin, kun
ostotarjous on hyvaksytty. Jos tarjouksen vakuudeksi maksetaan kasiraha, on tarjouksen
tekija tunnettava kuitenkin jo tarjousta tehtdessa riippumatta siita, hyvaksytaanko
tarjousta. Kaytanndssa ostotarjouksen tekijan tuntemiseen liittyvat menettelyt on jarkevinta
suorittaa kaikissa tilanteissa (eli my0s niissa tilanteissa, joissa tarjouksen vakuudeksi ei
makseta kasirahaa) jo ostotarjousta tehtaessa vaikka laki ei tata vaadi. On huomattava, etta
ostotarjouksen tekijan tuntemiseksi ei ole riittavaa, etta hanet vain tunnistetaan ja hanen
henkildllisyytensa todennetaan. Myds muut asiakkaan tuntemista koskevat toimenpiteet on
suoritettava (katso luku 2.1.1).

Kysymys: Miten tulee toimia, jos asiakkaan tuntemistoimenpiteita ei pystyta toteuttamaan,
koska asiakkaalta ei saada tarvittavia tietoja?

Vastaus: Jos asiakkaan tuntemistoimenpiteita ei pystyta toteuttamaan, asiakassuhdetta ei
saa perustaa (esim. solmia toimeksiantosopimusta) eika liiketointa suorittaa (esim. tehda
asuntokauppaa). Asiakassuhdetta ei mydskaan saa yllapitaa tallaisen tahon kanssa (esim. jo
solmittu toimeksiantosopimus tulee paattaa).
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Kysymys: Minulla on vilitettdvana vuokra-asunto. Pitddko kaikkien asunnonhakijoiden
henkil6llisyys todentaa?

Vastaus: Vuokravalitystoimeksiantojen osalta rahanpesulain tarkoittaman asiakkaana voidaan
pitaa lopullista vuokralaista. Nain ollen kaikkien asunnonhakijoiden henkilollisyytta ei ole pakko
todentaa, vaan riittavaa on, etta vuokralaiseksi valikoituneen tahon henkil6llisyys todennetaan
viimeistaan ennen vuokrasopimuksen solmimista.

Kysymys: Minulla on valitystoimeksianto vuokra-asunnosta. Missa vaiheessa minun pitaa
pyytda vuokralaista tayttamaan asiakastietolomake?

Vastaus: Vuokralaista koskevat tuntemistiedot on kerattava viimeistaan ennen
vuokrasopimuksen solmimista.

Kysymys: Minulla on ostotoimeksianto ja I6ysin kohteen, josta toimeksiantajani haluaisi
tehda tarjouksen. Missa vaiheessa minun taytyy tunnistaa myyja ja todentaa hanen
henkil6llisyytensa seka kerata muutkin myyjaa koskevat tuntemistiedot?

Vastaus: Vaikka rahanpesulain voitaneen katsoa edellyttavan myyjan tuntemista viimeistaan
silloin, kun tarjous on hyvaksytty, on myyjan tuntemiseen liittyvat menettelyt (katso luku 2.1.1)
kaytannossa jarkevinta suorittaa jo ennen kuin toimeksiantaja tekee tarjouksen kohteesta.

6.2 Poliittisesti vaikutusvaltaiset henkil6t
Kysymys: Miten asiakkaan poliittinen vaikutusvalta eli PEP-status tulee selvittaa
etatunnistustilanteessa?

Vastaus: Asiakkaalta tulee saada dokumentoitu ilmoitus siitd, onko han poliittisesti
vaikutusvaltainen henkild tai tallaisen henkilon perheenjasen tai yhtiokumppani. Kdytannossa
asiakas voi esim. lahettaa taytetyn tuntemistieto-/asiakastietolomakkeen, joka sisaltaa ns.
PEP-kysymyksen, valittajalle sdhkopostitse. Asiakkaan PEP-statuksen selvittaminen tulee
dokumentoida esimerkiksi merkitsemalla se asiakastietoihin.

Kysymys: Pitaaké edunvalvojan/edunvalvontavaltuutetun tai valtuutetun osalta selvittaa
poliittinen vaikutusvalta eli PEP-status?

Vastaus: Ei tarvitse.

Kysymys: Pitadaké kuolinpesdn osakkaiden osalta selvittaa poliittinen vaikutusvalta eli PEP-
status?

Vastaus: Ei tarvitse. Katso lisaa luvusta 2.4.

Kysymys: Pitaaké kuolinpesan osakkaiden osalta selvittaa poliittinen vaikutusvalta eli PEP-
status? Enta vainajan?

Vastaus: Kuolinpesan osakkaiden tai vainajan PEP-statusta ei tarvitse selvittaa. Katso lisaa
luvusta 2.4.

Kysymys: Asunto-osakeyhtié on vuokraamassa omistamaansa liikehuoneistoa ja
toimeksiantosopimuksen allekirjoittaa asunto-osakeyhtion edustajana iséannoitsija.
Tarvitseeko isannditsijasta poliittinen vaikutusvalta eli PEP-status?

Vastaus: Ei tarvitse.

YLEISOHJE ASIAKKAAN TUNTEMISEKSI SEKA RAHANPESUN JA TERRORISMIN RAHOITTAMISEN ESTAMISEKSI JA PAKOTTEIDEN NOUDATTAMISEKSI



Kysymys: Pitaaké minun selvittda vuokralaisen PEP-status, jos toimeksiantajana on
vuokranantaja?

Vastaus: Kylla pitaa. Asiakkaan tuntemista koskevat menettelyt koskevat myos vuokravalitysta,
jolloin valitysliikkeen tulee tuntea seka toimeksiantajana oleva vuokranantaja etta taman
vastapuoli, eli henkil®, joka vuokralaiseksi valikoituu

6.3 Tosiasialliset edunsaaqjat

Kysymys: Ovatko yhteison tosiasialliset edunsaajat sama asia kuin yhteison lakimaaraiset
edustajat?

Vastaus: Eivat ole. Tosiasiallinen edunsaaja on yritys- ja muun yhteisdasiakkaan osalta
luonnollinen henkild, joka omistuksen, aanivallan tai muulla perusteella kdyttaa maaraysvaltaa
yrityksessa tai muussa yhteisdssa. Lakimaaraisia edustajia ovat sen sijaan henkilét, joilla

on oikeus tehda oikeustoimia yhteisdn puolesta (esim. osakeyhtidn toimitusjohtaja). Katso
tosiasiallisen edunsaajan maaritelma luvusta 2.5.2.1.

Kysymys: Pitaako yhteisén tosiasiallisen edunsaajan poliittinen vaikutusvalta eli PEP-status
selvittaa?

Vastaus: Tosiasiallisten edunsaajien PEP-tieto pitaa selvittaa. Lahtokohtaisesti tosiasiallisten
edunsaajien PEP-tieto selvitetaan yhteison edustajalta (oikeushenkildn puolesta toimivalta
luonnolliselta henkil6lta). Jos selvitysta ei edustajalta saada, tulee jokaisen tosiasiallisen
edunsaajan antaa selvitys itse.

Kysymys: Miten tulee toimia, jos yhteiso- tai yritysasiakkaalta ei saada kaikkia asiakkaan
tuntemiseksi tarvittavia tietoja?

Vastaus: Jos valitysliike ei saa kaikkia asiakkaan tuntemiseksi tarvittavia tietoja (esim.
selvitysta tosiasiallisten edunsaajien merkittavista julkisista tehtavista), asiakassuhdetta ei saa
perustaa. Jos asiakassuhde on jo perustettu (eli toimeksiantosopimus on jo solmittu), se on
lopetettava. Tallaisissa tapauksissa valitysliikkeen on tehtava rahanpesun selvittelykeskukselle
rahanpesuepailyilmoitus.

Kysymys: Asunto-osakeyhtié on vuokraamassa omistamaansa liikehuoneistoa ja
toimeksiantosopimuksen allekirjoittaa asunto-osakeyhtion edustajana isdannoitsija.
Tarvitseeko vilitysliikkeen selvittda asunto-osakeyhtion tosiasialliset edunsaajat?

Vastaus: Valitysliikkeen tarvitsee selvittaa asunto-osakeyhtion tosiasialliset edunsaajat.
Asunto-osakeyhtion tosiasiallisiksi edunsaajiksi merkitdan suoraan lainsaadanndn nojalla
kaupparekisteriin merkityt hallituksen jasenet.

6.4 Etatunnistaminen

Kysymys: Asiakkaani myy sijoitusasuntonsa kauttani. Asiakas asuu ulkomailla

ja olen asioinut hanen kanssaan vain puhelimitse ja sahképostitse. Teemme
toimeksiantosopimuksen sahkoisesti ja han allekirjoittaa sen verkkopankkitunnuksillaan.
Tarvitsenko lisaksi kopion hanen henkil6llisyystodistuksestaan?

Vastaus: Et tarvitse. Tassa tapauksessa on kyse etatunnistamisesta. Rahanpesulain mukaan
talléin on riittavaa, etta asiakkaan henkildllisyyden todentamisessa kaytetaan vahvan sahkdisen
tunnistamisen valinetta, esim. pankin mydntamaa verkkopalvelutunnusta.
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Kysymys: Ulkomaalainen asiakkaani, jolla ei ole suomalaista henkilétunnusta, myy
Suomessa sijaitsevan asuntonsa kauttamme. Asiakas on antanut valtakirjan Suomessa
asuvalle ystavalleen, joka tekee toimeksiantosopimuksen seka allekirjoittaa kauppakirjan.
Miten tunnistan myyjan, kun hanella ei ole verkkopankkitunnuksia?

Vastaus: Tassa tapauksessa on kyse etatunnistamisesta. Koska asiakas on ulkomaalainen,

jolla ei ole suomalaista henkilétunnusta, tarvitset tiedon asiakkaan kansalaisuudesta seka
kopion asiakkaan ulkomaan passista tai muusta matkustusasiakirjana hyvaksyttavasta
henkilollisyystodistuksesta. Lisaksi tarvitset asiakkaan henkildllisyydesta lisaasiakirjoja tai tietoja
luotettavasta lahteestd, esim. kyseisen maan virkatodistusta vastaavan asiakirjan.

Kysymys: Jos toimeksiantaja allekirjoittaa toimeksiantosopimuksen
verkkopankkitunnuksilla, riittaako tama asiakkaan tunnistamiseksi ja henkiléllisyyden
todentamiseksi?

Vastaus: Kylla riittaa. Jos asiakkaan henkildllisyys on todennettu vahvan sahkoisen
tunnistamisen valineelld, esimerkiksi pankin myoéntamalla verkkopankkitunnuksella, ei
asiakkaan henkilollisyytta tarvitse talldin tarkistaa henkil6llisyystodistuksesta. Naissa tilanteissa
myoskaan kopiota henkildllisyyden todentamisasiakirjasta ei tarvita, eika todentamisasiakirjan
yksildintitietoja mydskaan tarvitse kerata eika sailyttaa. Tiedot todentamisessa kaytetysta
menettelysta (esim. sahkoinen tunnistamisvaline) tai lahteesta (tunnistusvalineen myoéntanyt
palveluntarjoaja) tallentuvat osana sahkoisesti allekirjoitettua asiakirjaa.

6.5 Muut aiheet

Kysymys: Myyja myy kohdetta, jonka han on hankkinut vasta lyhyen aikaa sitten.
Mielestani myds kauppahinta on epailyttavan alhainen. Taman vuoksi olen paattanyt
pyytdaa myyjalta selvitysta varojen alkuperasta. Mita seikkoja selvityksen tulisi koskea?

Vastaus: Ko. tapauksessa on saatava selvitys ainakin myynnin syysta (onko hetki sitten
hankitun kohteen myynnille ymmarrettava syy) seka kohteen hankintaan kaytettyjen varojen
alkuperasta. Valitysliikkeen tulee saadun selvityksen perusteella arvioida, vaikuttaako asia
edelleen poikkeavalta tai epailyttavalta. Jos asiakkaalta ei saada pyydettya selvitysta, tai jos
asia saadun selvityksen jalkeenkin vaikuttaa vield epailyttavalta, on valitysliikkeen tehtava
ilmoitus rahanpesun selvittelykeskukselle viipymatta. Tallaisiin tilanteisiin voi liittya kohonnut
rahanpesuriski.

Kysymys: Ostaja on ulkomaalainen, eika hanella ole tilia Suomessa. Kauppahinta
maksettaisiin ulkomaalaisen pankin tililtd suoraan myyjalle taman suomalaisen pankin
tilille. Voidaanko nain toimia?

Vastaus: Nain voidaan toimia. Ndissa tilanteissa on tarvittaessa kuitenkin syyta selvittaa
varojen alkupera. Tallaisiin tilanteisiin voi liittya kohonnut rahanpesuriski (valitysliikkeen on
tarvittaessa tehtava ilmoitus KRP:n rahanpesun selvittelykeskukselle viipymatta).
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Kysymys: Ostaja on ulkomaalainen, eika hanella ole tilia Suomessa. Kauppahinta
maksettaisiin ulkomaalaisen pankin tililta valitysliikkeen asiakasvaratilille, josta se
siirrettaisiin edelleen myyjan tilille. Voidaanko nain toimia?

Vastaus: Asiakasvaratilin kayttdéon liittyy aina kohonnut rahanpesun riski, ja rahanpesun riskien
minimoimiseksi on suositeltavaa kieltaytya tilanteesta, jossa kauppasumma kokonaisuudessaan
siirretaan valitysliikkeen asiakasvaratilille. Menettelytapa ei ole missaan tapauksessa
suositeltava, vaikka sille ei ole suoranaisesti laissa asetettua estetta. Mikali nain toimittaisiin, on
valitysliikkeen syyta ottaa yhteytta KRP:n rahanpesun selvittelykeskukseen. Mikali esim. myyjan
pankki epailee rahanpesua, selvitysvaatimukset kohdistuvat tassa tilanteessa valitysliikkeeseen
eika kaupan osapuoliin.

Kysymys: Asiakas on maksanut tekemansa tarjouksen vakuudeksi kasirahan valitysliikkeen
asiakasvaratilille. Myyja ei hyvaksynyt ostajan tekemaa tarjousta, jonka vuoksi kasiraha on
palautettava ostajalle. Tarjouksen tekija pyytaa valitysliiketta palauttamaan maksamansa
kasirahan taysin ulkopuolisen henkildn tilille. Voiko viélitysliike palauttaa kasirahan talle
tarjouksen tekijan ilmoittamalle, ulkopuolisen henkildn tilille?

Vastaus: Asiakasvaratilille maksettujen kasirahojen palauttamisessa tulee noudattaa erityista
huolellisuutta. Valitysliikkeen tulee omassa riskiarviossaan ohjeistaa, miten asiakasvaratilille
maksettujen kasirahojen palauttamisessa menetellaan. Valitysliikkeen tulisi palauttaa
kasiraha sille samalle asiakkaan tilille kuin mista asiakas on kasirahan siirtanyt valitysliikkeen
asiakasvaratilille.

Kysymys: Meilla on tulossa kiinteistonkauppa ja ostaja haluaisi maksaa koko kauppahinnan
kateisella. Voiko nain tehda?

Vastaus: Kateisen kayttoon liittyy kohonnut rahanpesun riski, joten kauppahinnan maksua
kateisella ei tule hyvaksya. Ostajan tulee tallettaa varat pankkitilille, josta ne voidaan siirtaa
normaaliin tapaan myyjan tilille. Lisaksi on selvitettava varojen alkupera.

Kysymys: Ulkomaalainen asiakas on ostamassa valitettavanani olevaa erittain arvokasta
kohdetta. Asiakas ei tarvitse kauppaan lainarahoitusta, mika vaikuttaa mielestani
epailyttavalta. Pyysin sen vuoksi asiakasta antamaan selvityksen kaupassa kaytettavien
varojen alkuperasta. Selvityksen mukaan asiakas sai rahat lahjaksi, liitteeksi han oli
laittanut lahjakirjan. Lahjakirja on laadittu Argentiinassa ja se on espanjankielinen. Mista
tiedan, voinko luottaa saatuun selvitykseen ja edeta kaupanteossa?

Vastaus: Ostajaa on kehotettava toimittamaan virallinen kaannds lahjakirjasta. Taman lisaksi on
syyta olla yhteydessa KRP:n rahanpesun selvittelykeskukseen tarkempien ohjeiden saamiseksi.
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