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KIINTEISTONVALITYSALAN KESKUSLIITTO RY:N TIETOSUOJA- JA REKISTERISELOSTE

Tietosuojalain (1050/2018) ja Euroopan Unionin yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679/EU) mukainen yhdistetty
tietosuojaseloste ja informointiasiakirja.

1. REKISTERINPITAJA

Kiinteistonvalitysalan Keskusliitto Ry (jaljempana KVKL)
Kayntiosoite: Eteldranta 10, 00130 Helsinki

Y-tunnus 2192123-9

Vaihde: +358 9 4282 7007

Sahkoposti: toimisto@kiinteistonvalitysala.fi

Rekisteriasioista ja tietosuojasta vastaava henkilo
Lakimies Heli Yli-Kauppila
heli.yli-kauppila@kiinteistonvalitysala.fi

2. REKISTERIN NIMI

KVKL asiakas- ja jasenrekisteri (" Asiakasrekisteri”)

3. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN OIKEUSPERUSTA JA KAYTTOTARKOITUS

Siltd osin kuin Asiakasrekisteri sisdltad henkilotietoja, niiden kdsittelyssda noudatetaan tietosuojalakia ja muita
kulloinkin voimassa olevia lakeja, asetuksia, maardyksia ja viranomaisohjeita, jotka koskevat henkildtiedon
kasittelya ja tietosuojaa. Henkilotiedolla tarkoitetaan tietoa, joka on yhdistettdvissa tiettyyn henkil6on. Tassa
asiakirjassa kuvataan tarkemmin henkilotietojen kerdamistad, kasittelya ja luovutusta koskevat menettelytavat,
seka rekisterdidyn oikeudet.

Henkilotiedot kasittavat tietoja asiakkaana olevista henkil6ista ja asiakasyritysten ja jasenyhteisdjen luonnollisista
henkiloistd, jotka ilmoittautuvat KVKL:n jarjestdmiin koulutus- ja muihin tapahtumiin, tilaavat tuotteita tai
tyOnantajansa tai muutoin edustamansa yhteisén lukuun kdyttavat KVKL:n palveluja. Henkil6tietojen kdsittelyn
oikeusperusteena ovat oikeutettu etu, sopimus tai henkilon itsensd antama suostumus ja lakisdateisten
velvoitteiden noudattamiseksi seka muut vastaavat kayttotarkoitukset, mikali rekisterdity on antanut
suostumuksensa tallaiseen kasittelyyn.

a) Kasittely perustuu KVKL:n oikeutettuun etuun
- palveluiden tuottaminen, tarjoaminen, kehittaminen, parantaminen ja suojaaminen
- laskutus, perintad ja asiakaspalvelutapahtumien varmentaminen
- asiakasviestintaan, markkinointiin ja mainontaan
- mainonnan kohdentaminen
- palveluita koskeva analysointi ja tilastointi
- palveluihin liittyvien oikeuksien ja/tai omaisuuden suojaaminen

b) Lakisdateisten velvoitteiden tayttamiseksi
- KVKL voi kasitella henkilotietoja lakisaateisten velvoitteiden hoitamiseksi ja toteuttaakseen
viranomaisten lakiin perustuvat tietopyynnot.

c) Sopimukseen perustuva tietojen tallentaminen
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KVKL kasittelee henkildtietoja ennen kaikkea jasensuhteen hoitamista ja jasenpalveluiden toteuttamista
varten, mukaan lukien jasenten edunvalvontaa varten. HenkilGtietojen késittely perustuu asiakkaan ja
rekisterinpitdjan jasensuhteeseen.

kasittelemme henkildtietoja erilaisten tapahtumien jarjestamisen yhteydessa.

R

d) Tarkoitukset, joihin henkilé on suostunut
- muut vastaavat kayttotarkoitukset, mikali henkilé on antanut suostumuksensa tallaiseen kasittelyyn.

4. REKISTERIN TIETOSISALTO

4.1 Rekisterissa kasiteltavat tiedot

Asiakasrekisterissa kasitelldadn ja keratdan seuraaviin ryhmiin kuuluvia tietoja:

- etu-jasukunimi

- yhteystiedot (puhelinnumero, sahképostiosoite)

- tydnantajayritys/kayttajan edustama yritys yhteystietoineen ja sen yksiloivat tunnisteet, kuten
asiakasnumero ja yritystunnus.

- asiakassuhteen alkamis- ja paattymisajankohta

- laskutukseen ja perintdan liittyvat tiedot

- asiakkuuteen liittyva kayttohistoria, yhteydenpito ja viestintd (ml. reklamaatiot, sopimusmuutokset,
yms.)

- palvelun muut tapahtumatiedot

- erikseen rekisterdidyn suostumuksella keratyt tiedot

- edelld sanottujen tietojen muutostiedot ja —ajankohdat

4.2 Tietojen sdilytysaika

Henkilotietoja sdilytetddan ainoastaan niin kauan kuin se on tarpeellista tdssa selosteessa maariteltyjen
kayttotarkoitusten toteuttamiseksi. Henkil6tietoja kasitelldadn padsaantodisesti niin kauan kuin se jasenyys, jonka
hoitamiseksi tarvitsemme tietoja, on voimassa tai jdsenen yhteyshenkil6 vaihtuu toistaiseksi. Tiedot poistetaan sen
jalkeen, kun henkilotiedon sdilyttamiselle ei enda ole tarvetta tai kummankaan osapuolen oikeuksien tai

velvollisuuksien toteuttamiseksi. Henkil6tietoja voidaan sailyttaa tarpeellisilta osin my0s jasensuhteen paattymisen
jalkeen soveltuvan lain sallimassa tai vaatimassa laajuudessa.

5. SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Henkilbtietoja kerdtdan rekisterditymisen yhteydessd, tai muutoin suoraan rekisteroidylta.

6. TIETOJEN LUOVUTUS JA SIIRTAMINEN

Henkil6tietoja voidaan luovuttaa perusteltuja kdyttotarkoituksia varten voimassa olevan tietosuojalainsdadannon
mukaisesti. Rekisterdidyn antamia tietoja voidaan luovuttaa seuraaviin ryhmiin kuuluville tahoille:

- palveluidemme toteuttamiseen osallistuville palveluntarjoajille,
- viranomaisille siina tapauksessa, etta laki tai meidan etumme tai kolmannen osapuolen etu niin vaatii.

Rekisterinpitdjan tietohallinnon ulkoistamisen yhteydessd Asiakasrekisterin henkilotietojen kdsittelya tapahtuu
rekisterinpitajan alihankkijoiden toimesta, mutta talldin vain rekisterinpitajan lukuun.

Tietoja ei luovuteta tai siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle muutoin kuin kulloinkin
voimassa olevan lainsdadannon puitteissa.
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EVASTEET JA GOOGLE ANALYTICS

Kaytdamme evasteitd ja muita samankaltaisia teknologioita verkkosivulla www.kiinteistonvalitysala.fi. Evasteet
ovat pienia tekstitiedostoja, joita on sijoitettu laitteeseesi hyodyllisen tiedon kerdamista ja muistamista varten,
verkkosivumme toiminnallisuuden ja kaytettdvyyden parantamiseksi. Voimme kayttda evasteitd ja muita
samankaltaisia teknologioita my®&s tilastollisiin tarkoituksiin kuten koostaaksemme tilastoja verkkosivun kdytosta
ymmartdadksemme kuinka kayttajat kayttavat verkkosivua ja parantaaksemme kayttdjakokemusta.

Voit estdd evasteiden asettamisen, rajoittaa evdsteiden kayttda tai poistaa evasteet selaimeltasi.

Verkkosivumme kadyttdvat Google Analytics -verkkoanalyysipalvelua. Sovelluksella analysoidaan esimerkiksi
kavijamaaria, sisallon kiinnostavuutta ja palvelun kdyttétapoja seka kaytetdan verkkosivustomme kehittdmiseen.
Tiedot keratddan nimettdomina IP suojauksen kautta, jolloin vain osaa IP-osoitteesta hyddynnetdan ja yksittaisen
tunnistettavan henkilon kayttdytymistd on mahdotonta paatelld. Tietoja kerdtddn ainoastaan tilastollisiin
tarkoituksiin anonyymissd muodossa.

8. REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Asiakasrekisterin  kdyttéoikeus edellyttda asiakastietokannan paakayttdjan myontamaa kayttooikeutta.
Ainoastaan niilla rekisterinpitajan tyontekijoilld ja alihankkijoiden tydntekijoilla on paasy tietoihin, joille se on
tyohon liittyvien tehtdvien hoitamiseksi tarpeellista. Tiedot kerdtdaan palvelun tietokantoihin, jotka ovat
palomuurein, salasanoin ja muilla teknisin keinoin suojattuja. Tietokannat sijaitsevat lukituissa ja vartioiduissa
tiloissa ja tietoihin paasevat kasiksi vain tietyt ennalta maaritellyt henkilot.

Siltd osin, kuin henkilotietoja kasittelee rekisterinpitdjan lukuun tdman alihankkija, on rekisterinpitajan ja
alihankkijan valisilla sopimuksilla huolehdittu asianmukaisten suojatoimien jarjestdmisesta ja varmistettu, etta
henkildtietojen kasittely tayttaa tietosuojalainsdddannon vaatimukset.

9. REKISTEROIDYN OIKEUDET
9.1 Tietojen tarkastaminen, saaminen ja siirtdminen

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa, mita hanta koskevia tietoja on tallennettu Asiakasrekisteriin. Rekisterdidyn on
esitettdva tarkastuspyyntd rekisterinpitajalle kirjallisesti omakatisesti allekirjoitetussa muodossa tai sita
vastaavalla tavalla varmennetussa asiakirjassa, taikka sahkopostitse. Rekisterinpitdja toimittaa edelld mainitut
tiedot rekisterdidylle 30 pdivan kuluessa tarkastuspyynnon esittdmisesta.

Rekisteroidylla on oikeus saada hantd koskevat itse toimittamansa asiakastiedot siirretyksi kolmannelle
osapuolelle jasennellysti ja yleisesti kdaytdssa olevassa koneellisesti luettavassa muodossa.

9.2 Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisterdidylla on oikeus oikaista itsedan koskevia Asiakasrekisteriin tallennettuja tietoja siltd osin kuin ne ovat
epadtarkkoja ja virheellisida. Ottaen huomioon tarkoitukset, joihin tietoja kasiteltiin, rekisterdidylla on oikeus saada
puutteelliset henkiltiedot tdydennettyd, muun muassa toimittamalla lisaselvitys.

9.3 Tiedon kasittelyn vastustaminen tai rajoittaminen ja tiedon poistaminen

Rekisterdidylla on oikeus vastustaa hantd itsedan koskevia tietojen kasittelyda suoramainontaa, etamyyntia ja
muuta suoramarkkinointia sekd markkina- ja mielipidetutkimusta ja rekisterinpitdjan liiketoiminnan kehittamista
varten sekd rajoittaa hantd koskevien tietojen mainittua kasittelyd, seka oikeus saada hantd koskevat jo

rekisterdidyt mainittuun tarkoitukseen tallennetut henkilotiedot poistetuksi.

9.4 Suostumuksen peruuttaminen
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Mikali Asiakasrekisterissa oleva tieto perustuu rekisterdidyn antamaan suostumukseen, on suostumus koska
tahansa peruutettavissa ilmoittamalla asiasta kohdan 9.5 mukaisesti. Pyynnon perusteella poistetaan kaikki ne
tiedot, joita ei ole sdilytettava, tai voida sdilyttaa, lain tai muun tassa selosteessa mainitun perusteen nojalla.

9.5 Menettely oikeuksien kdyttamisessa

Tarkastus-, oikaisu- tai muun pyynnén voi esittdaad ottamalla yhteytta rekisterinpitdjan asiakaspalveluun kohdan 1
mukaisesti.

9.6 Erimielisyydet

Rekisterdidylla on oikeus saattaa asia Tietosuojavaltuutetun kasittelyyn, jos rekisterinpitdja ei noudata
rekisterdidyn oikaisu- tai muuta pyyntoa.

10. PROFILOINTI JA AUTOMAATTINEN PAATOKSENTEKO

Rekisterinpitdja ei tee Tietokannan tietojen pohjalta rekisterdityyn kohdistuvaa profilointia tai kdyta automaattista
padtoksentekoa.

11. OIKEUS VALITTAA VALVONTAVIRANOMAISELLE

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus henkil6tietojensa kasittelystd asianomaiselle valvontaviranomaiselle tai sen
Euroopan unionin jasenvaltion valvontaviranomaiselle, jossa rekisterdidyn asuinpaikka tai tyopaikka sijaitsee,
mikali rekisteroity katsoo, ettd hanen henkilotietojaan ei ole kdsitelty soveltuvan lainsadadannon mukaisesti.

12. YHTEYDENOTOT

Rekisterdidyn oikeuksien kdyttamista koskevat pyynnot ja kysymykset tastd selosteesta ja muut yhteydenotot
tulee tehda sahkopostitse tai postitse tdassa selosteessa edelld mainitulle yhteyshenkildlle.

Yhteydenottajaa voidaan pyytda tarkentamaan pyyntdaan ja varmentamaan henkil6llisyytensa ennen pyynnon
kasittelemista. KVKL voi kieltdytyd pyynnon toteuttamisesta sovellettavassa laissa saddetylld perusteella.

13. SELOSTEEN MUUTTAMINEN

Tata selostetta on oikeutettu muuttamaan KVKL. Tata selostetta on paivitetty viimeksi 27.10.2021.



