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| fastighetsmdaklarens etiska regler finns en sammanstdlining dver de etiska
principerna for professionella inom fastighetsformedlingsbranschen. Syftet
med reglerna ar att sékerstalla den etiska grunden fér den verksamhet som
Fastighetsformedlingsbranschens centralférbund rf.:s (KVKL) medlemssam-
manslutningar och de féretag som representerar dessa, samt att stérka bran-
schens anseende. Dessa regler utgor, tillsammans med KVKL:s Anvisning om
god formedlingssed, ramarna for en fastighetsférmedlingsverksamhet som
foljer etiska regler och god sed. Reglerna har uppgjorts i enlighet med andan
i den Europeiska enhetsakten, och med hdnsyn till de krav som stalls pd pro-
fessionella inom fastighetsférmedlingsbranschen p& grund av deras sam-
halleliga, sociala och ekonomiska roll. Med fastighetsmdaklare avses i dessa
regler undantagsvis alla personer som utfor fastighetsformedlingsarbete.

§ YRKESETIK

Inom férmedlingsverksamhet bér god formedlingssed foljas. Till god férmed-
lingssed hor sarskilt formedlingsverksamhetens pdlitlighet och 6ppenhet,
plikttrogenhet i genomférandet av uppdragen, lojalitet gentemot uppdrags-
givaren och dennes motpart samt respekt mot konkurrerande naringsidkare.
| sin verksamhet skall fastighetsmdklaren aven foélja de regler som finns om
bek&dmpning av penningtvatt.

Fastighetsmaklaren skall vara artig och behandla andra fastighetsmaklare
med respekt. Konkurrensen mellan fastighetsmaklare skall pé alla satt vara
arlig. Fastighetsmdaklaren skall strava efter att inom sitt samfund elimine-
ra alla s&dana forfaringssatt som kan férorsaka skada for kunder eller for
fastighetsférmedlingsbranschens anseende. Maklarrérelsen skall fasta upp-
marksamhet pd de titlar som anvénds av personer som utfér formedlingsar-
bete. Titlarna "fastighetsmaklare”, "hyresldgenhets- och "hyreslokalsmakla-
re” eller forkortningarna AFH och AHM fér endast anvéndas av personer som
avlagt ifrédgavarande prov. Samtidigt bér beaktas att dven harledningar av
dessa titlar kan vara vilseledande.

§ YRKESKOMPETENS OCH UTBILDNING

For att uppratthdlla yrkeskompetensen bor fastighetsmaklaren aktivt félja
med for férmedlingsverksamheten viktig lagstiftning, rattspraxis och utve-
ckling inom branschen. Uppratthdllandet och utvecklandet av yrkeskompe-
tensen forutsatter regelbunden skolning inom omrédet.

KVKL rekommenderar, att alla specialister inom fastighetsférmedlingsbran-
schen, avlédgger AFM-provet eller fastighetsformedlingsbranschens yrke-
sexamen eller ndgon annan inom branschen allmént godkéand yrkesexamen.
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§ OPPENHET OCH SJALVSTANDIGHET

En fastighetsmaklare méste agera dppet och transparent gentemot alla
parter i en affar (el. dyl. avtal). Fastighetsmdaklaren bor forsakra sig om att
avtalen &r dokumenterade och att de ger parterna entydig och ratt infor-
mation. Vid utférandet av uppdrag bor fastighetsmaklaren vara oberoen-
de av alla sédana externa faktorer som kan éventyra fastighetsmaklarens
formdga att agera till férdel for uppdragsgivaren eller dennes motpart.

Fastighetsmaklaren fér inte I&ta sina egna intressen pdverka fullféljandet
av ett uppdrag. Fastighetsmaklaren fér inte diskriminera négon pé

grund av ras, nationalitet, 6vertygelse, kon, ursprung eller annan liknande
omstandighet.

§ SEKRETESS

Fastighetsmdaklaren bér iaktta sekretess och tystnadsplikt gallande konfi-
dentiella uppgifter. Fastighetsmaklaren skall till exempel hantera kundernas
personuppgifter korrekt och lagenligt. Ett undantag frén tystnadsplikten ut-
gor disponentens och myndigheternas ratt att f& information om uppdra-
gets existens. Sekretess och tystnadsplikt gdller dven efter att uppdragsfor-
héllandet har upphort.

Godkand pd Fastighetsformedlingsbranschens centralférbund rfis styrel-
semo&te den 7 oktober 2015.



