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Kiinteistonvalittdjan eettisiin sdantdihin on koottu kiinteistonvalitysalan ammatti-
laisten eettiset periaatteet. SGdntdjen tarkoituksena on varmistaa Kiinteistonva-
litysalan Keskusliitto ry:n (KVKL) jadsenryhmittymien ja niitd edustavien yritysten
toiminnan eettinen perusta ja vahvistaa alan arvostuksen kehittymistd. SGannot
muodostavat yhdessd KVKL:n Hyvan Valitystavan ohjeistuksen kanssa puitteet
eettiselle ja hyvan tavan mukaiselle kiinteistonvalitystoiminnalle. SG&dnndt on
laadittu Euroopan yhtendisasiakirjan hengessé ja ottaen huomioon kiinteistén-
valitysalan ammattilaisille heidén yhteiskunnallisen, taloudellisen ja sosiaalisen
roolinsa vuoksi asetetut velvollisuudet. Kiinteistonvalittajalld tarkoitetaan ndissa
s@annoissd poikkeuksellisesti kaikkia kiinteistonvalitystyota tekevid henkilditd.

§ AMMATTIETIIKKA

Valitystoiminnassa on noudatettava hyvad valitystapaa. Hyvaan valitysta-
paan kuuluu erityisesti valitystoiminnan luotettavuus ja avoimuus, tunnol-
lisuus tehtévien hoitamisessa, lojaalisuus toimeksiantajaa ja tdman vasta-
puolta kohtaan sekd kilpailevien elinkeinonharjoittajien kunnioittaminen.
Kiinteistonvalittdjan on huomioitava toiminnassaan myos rahanpesun estd-

miseksi annetut sddnnokset.

Kiinteistonvalittdjan on suhtauduttava toisiin kiinteistonvalittdjiin kohteliaasti
ja kunnioittavasti. Kiinteistonvalittgjien keskindisen kilpailun on kaikin tavoin
oltava rehellista. Kiinteistonvalittdjan on pyrittéva eliminoimaan yhteisdssadn
kaikki sellaiset menettelytavat, jotka voivat aiheuttaa vahinkoa asiakkaille tai
kiinteistonvalittdjan ammatin arvolle.

Valitysliikkeen tulee kiinnittdd huomiota valitystyoétd tekevien henkildiden
kayttamiin titteleihin. Nimikkeitd ‘kiinteistonvalittdja’, "'vuokrahuoneiston va-
littdja” ja ‘asunnonvdlitt@jd’” tai lyhenteitd LKV ja LVV saavat kayttad vain ko.
tutkinnon suorittaneet henkildt. Samalla on huomioitava, ettéd myds ndiden

nimikkeiden johdannaiset voivat olla harhaanjohtavia (esim. kodinvalitt&ja).
§ AMMATTITAITO JA KOULUTUS

Ammattitaidon sdilyttamiseksi kiinteistonvalittdjan on seurattava aktiivises-
ti valitystoiminnan kannalta tarpeellista lainsdadantdd, oikeuskaytantdd ja
alan kehitystd. Ammattitaidon jatkuva yllapito ja kehittdminen edellyttavat
s@annollisté osallistumista alan koulutuksiin.

KVKL suosittelee, ettd jokainen kiinteistéonvalitysalan ammattilainen suorittaa
LKV-kokeen tai kiinteistonvdalitysalan ammattitutkinnon tai muun yleisesti hy-
vaksytyn kiinteistonvdalitysalan ammatillisen tutkinnon.



N
N T
F N
.~
2 NOUDATAMME %
A HYVAAVALITYS- Q
X TAPAA Q
h s A
I/~ Kinteistonvalitysalan :\\
IT?_ Keskusliitto -"\

rr\'f 2019-2020 77’

KIINTEISTONVALITTAJAN
EETTISET SAANNOT

§ AVOIMUUS JA RIIPPUMATTOMUUS

Kiinteistonvalittdjan on toimittava avoimesti ja l&pinakyvasti kaupan (tms.
sopimuksen) kaikkia osapuolia kohtaan. Kiinteistonvalitt@jén on varmistet-
tava, ettd sopimukset on dokumentoitu ja ne tarjoavat osapuolille yksiselit-
teistd ja oikeaa tietoa.

Kiinteistonvalittdjan on toimeksiantoa suorittaessaan oltava riippumaton
kaikista sellaisista ulkopuolisista tekijoistd, jotka saattavat vaarantaa hénen
kykynsd toimia toimeksiantajan tai t&dmdan vastapuolen edun mukaisesti.
Kiinteistonvalittdja ei saa sallia omien etujensa vaikuttaa toimeksiannon
suorittamiseen. Kiinteistonvalittdja ei saa syrjié ketdan rodun, kansallisuu-
den, vakaumuksen, sukupuolen, alkuperdn tai muun tallaisen seikan vuoksi.

§ SALASSAPITO

Kiinteistonvalittdjan on noudatettava salassapito- ja vaitiolovelvollisuut-
ta luottamuksellisen tiedon suhteen. Kiinteistonvalittdjan tulee esimerkiksi
kasitellad asiakkaiden henkildtietoja oikein ja lainmukaisesti. Poikkeuksen
salassapidosta muodostaa isdnnoitsijén ja viranomaisten oikeus saada
selvitys toimeksiannon olemassaolosta. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus
pysyy voimassa myods toimeksiantosuhteen padattymisen jalkeen.

Hyvaksytty Kiinteistonvalitysalan Keskusliitto ry:n hallituksen kokouksessa
7.10.2015



